
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารการดูแลกลุ่มเปราะบางจากภัยพิบัติ ระดับภาค พื้นที่ภาคใต้ 

บทนำ 

 สถานการณ์ภัยพิบัติในพื้นที่ภาคใต้ มีแนวโน้มและทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในมิติพื้นที่ ห้วงเวลา 
ระยะเวลา ความรุนแรง ที่ส่งผลกระทบต่อการเตรียมตัว การบริหารสถานการณ์ และความเสียหายที่ภาครัฐ ภายใต้
แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2564-2570 ต้องบริหารความเสี่ยงด้วยข้อมูลให้เท่าทันต่อพล
วัตรของสถานการณ์ ที่มีปัจจัยผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อวิถีชีวิต และการเปลี่ยนแปลงของ
ฤดูกาลและภัยพิบัติเป็นวงกว้าง 
 ด้วยภูมิประเทศของภาคใต้ ที่เป็นเขตร้อนชื้น มีพายุฤดูร้อนเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีภูเขาสูงสลับป่าเขตร้อน 
และขนาบด้วยทะเล ทำให้ฤดูกาลพื้นฐานของจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้คือฤดูร้อนและฤดูฝน จึงส่งผลต่อวิถีชีวิตการ
ประกอบอาชีพในกลุ่มเกษตรกรรม เช่น ยางพารา ปาล์มน้ำมัน ปศุสัตว์ ประมงชายฝั่งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
การค้าขาย ซึ่งเมื่อวิถีชีวิตในการประกอบอาชีพมีความเกี่ยวข้องกับฤดูกาล ภูมิอากาศการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและการเกิดภัยพิบัติจึงไม่ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตทั่วไปเท่านั้น หากแต่กระทบการประกอบอาชีพและ
ความปลอดภัยในชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มที่มีต้นทุนชีวิตที่ความเปราะบาง โดยภัยพิบัติท่ีมีสถิติการเกิดสูง
ที่สุดในพื้นที่ภาคใต้คือ อุทกภัย และวาตภัย ตามลำดับ โดยมีภัยรูปแบบอื่น เช่น อัคคีภัย ไฟป่า โรคระบาดในคน
หรือสัตว์ และภัยจากมนุษย์ ตามพื้นที่ต่างๆ ทั้งนี้ การจัดทำลำดับภัยพิบัติที่สามารถเตรียมความพร้อมในการ
รับมือได้ ตั้งแต่กลุ่มที่เตรียมตัวได้ดีที่สุดคือ อุทกภัย ที่มีเครื่องมือ สัญญาณเตือนจากหลายชุดข้อมูล กลุ่มที่
พอจะคาดเดาได้ว่าอาจจะเกิด เช่น วาตภัย และ ดินโคลนถล่ม ที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูลประกอบหลายมิติ และ
กลุ่มยากต่อการแจ้งเตือนเพราะไม่มีเครื ่องมือหรือสัญญาณเตือนที ่ ณ ปัจจุบันมีเครื ่องมือรองรับ เช่น 
แผ่นดินไหว อัคคีภัย และภัยจากมนุษย์ ที่จะต้องมีการจัดกลุ่มในรูปแบบดังกล่าว เพื่อให้การเตรียมความพร้อม
ของหน่วยงานภาครัฐและประชาชน สามารถจัดหมวดหมู่สิ่งจำเป็นที่เหมาะสมได้ เช่น ความรู้ ข้อมูล ทรัพยากร 
การบริหารจัดการ การแจ้งเตือน การรับมือ การฟื้นฟูเยียวยาทุกมิติ เพราะภัยพิบัติในแต่ละรูปแบบแม้จะคาดการณ์
ล่วงหน้าได้แตกต่างกัน แต่ทุกภัยพิบัติล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่อย่างรอบด้าน และ
หลายกรณีก็สร้างความเสียหายต่อชีวิต ทรัพย์สินและคุณภาพชีวิตระยะยาวที่ต้องเยียวยาฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง 
 พ้ืนที่ 14 จังหวัดภาคใต้ ประกอบด้วย 150 อำเภอ และ 1,179 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 14 องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ซึ่งในปัจจุบันข้อมูลจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพบว่า มีจำนวน 3 จังหวัด 6 อำเภอ 
ที่ไม่มีประวัติการประกาศพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติประเภทอุทกภัยย้อนหลัง 5 ปี คือ จังหวัดตรัง กระบี่ และพังงา    ซ่ึง
จากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทำให้พื้นที่ที่ไม่เคยประสบภัยพิบัติ อาจไม่ได้หมายถึงไม่มี
ความจำเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือ เพราะผลกระทบจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ทุก
พ้ืนที่มีโอกาสที่จะประสบภัยพิบัติได้หลากหลายรูปแบบ และเนื่องจากทุกพ้ืนที่ในประเทศไทยมีครัวเรือนเปราะบาง
อาศัยอยู่ การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติโดยเฉพาะในครัวเรือนกลุ่มเปราะบางจึงยังคงเป็นภารกิจที่
สำคัญของหน่วยงาน พม. ที่ต้องเร่งขับเคลื่อนร่วมกับกลไกระดับจังหวัด อำเภอ และท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อมูลครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันที่ 28 มีนาคม 2568 พ้ืนที่ภาคใต้ 
มีจำนวน 193,023 ครัวเรือน และพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ คือ ความยากจน รายได้ อาชีพ และที่อยู่อาศัยที่ไม่มั่นคง
โดยหากวิเคราะห์สัดส่วนภาวะพ่ึงพิงวัยแรงงาน พบว่า อยู่ที่วัยแรงงาน 1 คน : วัยพ่ึงพิง 0.75 คน ซึ่งเป็นสัดส่วนที่
สูงเมื่อเทียบภาวะสมดุลที่อัตราส่วน 1 : 0.5 ที่หมายถึง มีบุคคลวัยเยาวชนและแรงงาน ช่วงอายุ 18-59 ปี ต่อ 



บุคคลวัยพึ่งพิง(ที่ไม่นับรวมภาวะพึ่งพิงเชิงประเด็น เช่น สุขภาพ ความพิการ การใช้ยาเสพติด เป็นต้น) ช่วงอายุ 
แรกเกิด -17 ปี และ 60 ปีขึ้นไป ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งในภาวะวิกฤต การมีบุคคลวัยแรงงานที่ใกล้เคียงกับ
ภาวะพึ่งพิง จะส่งผลต่อความยากลำบากในการบริหารสถานการณ์และความสามารถในการจัดการสถานการณ์ 
นอกจากนี้ รูปแบบการประกอบอาชีพของครัวเรือนเปราะบางในพื้นที่ ยังโดดเด่นในกลุ่มเกษตรกรรม ปศุสัตว์ 
ประมงชายฝั่งขนาดเล็ก และการค้าขายรายวัน ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นการรับจ้าง ไม่ใช่การเป็นเจ้าของต้นทุนเอง จึง
ทำให้ผลกระทบจากภัยพิบัติ ส่งผลกระทบต่อ การมีงานทำที่ลดลง ที่จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตมิติอื่นๆรอบ
ด้าน นอกจากนี้พบว่าประเด็นด้านที่อยู่อาศัยของครัวเรือนเปราะบาง กระจุกตัวในประเด็นการไม่มีสิทธิในที่ดิน 
และ การมีท่ีอยู่อาศัยไม่ม่ันคง ซึ่งล้วนแต่เป็นต้นทุนทางสังคมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ได้รับความเสียหายเมื่อเกิดภัย
พิบัติสูงกว่าเงื่อนไขอ่ืน 
 เมื่อนำข้อมูลครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกฯ มาเทียบกับพื้นที่เสี่ยงอุทกภัยภัย 5 ระดับของกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะพบว่า พ้ืนที่ภาคใต้มีพ้ืนที่เสี่ยงภัยสูงมาก จำนวน 1,163 ชุมชน เสี่ยงสูงจำนวน 
1,255 ชุมชน เสี่ยงปานกลาง จำนวน 5,071 ชุมชน เสี่ยงต่ำ จำนวน 1,828 ชุมชน และเสี่ยงต่ำมาก 492 ชุมชน 
และเม่ือนำสถานการณ์การเกิดภัยพิบัติย้อนหลัง 4 ปี ในพ้ืนที่ภาคใต้มาประมวลผล จะพบว่า ข้อมูลพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่
ใช้ในการวางแผนบริหารสถานการณ์ อาจไม่เพียงพอต่อการรับมือสถานการณ์ในปัจจุบัน ที่การซักซ้อมแผนภัยพิบัติ
จะต้องดำเนินการในทุกพ้ืนที่ และจัดระดับความเข้มข้นตามพ้ืนที่เสี่ยงภัยรายปี จึงจะมีความเหมาะสมต่อการรับมือ
สถานการณ์ในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปทุกวัน ที่จะต้องมีรูปแบบการเตรียมการที่อาศัยข้อมูลอย่างรอบด้าน  การ
บริหารสถานการณ์ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึงจังหวัดที่จะต้องทบทวนความพร้อม ความเหมาะสม และผลการบริหาร
สถานการณ์ในปีที่ผ่านมาเพ่ือออกแบบการจัดการสถานการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการติดตามการเยียวยา 
ฟื้นฟูหลังสิ้นสุดภัยพิบัติที่จะต้องไม่เพียงแค่เยียวยาตามระเบียบ แต่จะต้องเป็นการเสริมศักยภาพในการรับมือภัย
พิบัติในครัง้ต่อไปที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งต้องทำงานทั้งกับประชาชน กลไกชุมชน ท้องถิ่น อำเภอ จังหวัด รวมถึง
ระดับนโยบายที่มีประสิทธิภาพ  
 เป้าหมายสำคัญของการจัดทำแผนรับมือภัยพิบัติในกลุ่มเปราะบางพื้นที่ภาคใต้  จึงเป็นการมุ่งเน้นการ
ยกระดับกลไกฐานรากในชุมชน ให้มีความสามารถในการรับรู้ แจ้งเตือน สนับสนุนช่วยเหลือประชาชนโดยเฉพาะ
ครัวเรือนเปราะบางและกลุ่มที่มีภาวะพึ่งพิงให้มีระบบการช่วยเหลือที่เหมาะสม การบรรจุประเด็นการบริหาร
สถานการณ์ภัยพิบัติในชุมชนอยู่ในแผนพัฒนาท้องถิ่น การผลักดันวาระการรับมือภัยพิบัติในครัวเรือนเปราะบาง 
เป็นประเด็นการพัฒนาที่สำคัญภายใต้กลไกคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ(พชอ.) และการ
ขับเคลื่อนกลไกด้านข้อมูล ทรัพยากร ระเบียบ นวัตกรรม กฎหมาย ที่เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการ
บริหารสถานการณ์ภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำนึงถึงการบริหารจัดการด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นการมุ่งเน้นการจัดทำข้อมูลจากชุมชนสู่ระดับนโยบายเป็นสำคัญ 
 
 
 
 
 
 

 



การวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติในพื้นที่ภาคใต้ 

 ข้อมูลภัยพิบัติที่เกิดขึ้นพื้นที่ภาคใต้ย้อนหลัง 4 ปี สิ้นสุดเดือนตุลาคม 2567 พบว่าภัยพิบัติที่เกิดสูงสุด     
คือ อุทกภัย โดยเกิดสูงในช่วงเดือนพฤศจิกายน-มกราคม ความชุกที่สุดในเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม โดยใน
ระยะเวลา 1 ปี มีโอกาสเกิดอุทกภัยได้ทุกเดือน วาตภัย เกิดขึ ้นใน 9 จังหวัด และมักจะเกิดขึ ้นช่วงเดือน 
พฤษภาคม - กันยายน ซึ่งการเกิดอุทกภัยและวาตภัย มักจะตามมาด้วยกรณีดินสไลด์ โคลนถล่ม ได้ทุกพื้นที่ที่มี  
ภูมิประเทศเป็นภูเขาสูง จึงเป็นภัยพิบัติแทรกซ้อนที่ต้องบริหารความเสี่ยงร่วมด้วยเสมอ เมื่อเกิดอุทกภัยและวาตภัย  

 
ข้อมูล :: จากการรวบรวมสถิตกิารประกาศพื้นที่ภยัพิบัติโดยสำนกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัดพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ 

 จากข้อมูลข้างต้น จะพบว่า ภัยพิบัติสำคัญที่เกิดขึ้นในพื้นที่ภาคใต้ที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ของประชาชนในพื้นที่ รวมถึงกลุ่มเปราะบางทุกรูปแบบ คือ อุทกภัย และวาตภัย ซึ่งเป็นภัยพิบัติที่สอดคล้องกับ
สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศของพื้นที่ภาคใต้ โดยจากการวิเคราะห์พบว่า ประเด็นที่เกี่ยวข้องในที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการเตรียมความพร้อม รับมือ และบริหารสถานการณ์ นอกจากความรับรู้ที่ถูกต้องเหมาะสมแล้ว 
ยังมีประเด็นด้านสังคมที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

▪ ช่วงวัย ในกลุ่มเด็กปฐมวัย เด็กวัยเรียน วัยแรงงาน และผู้สูงอายุ 
▪ เชิงประเด็น หญิงตั้งครรภ์ คนพิการ ผู้ป่วยกาย ผู้ป่วยจิต ผู้ป่วยติดเตียง  
▪ กลุ่มอาชีพ รับจ้างรายวัน เกษตรกรรม ปศุสัตว์ ประมง ค้าขายตามตลาดนัด 
▪ ที่อยู่อาศัย มั่นคงแข็งแรง ไม่ม่ันคง ไม่มีที่อยู่อาศัย / ชั้นเดียว สองชั้น  
▪ ที่ตั้งที่อยู่อาศัย อยู่ในพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติซ้ำซาก ไม่เคยประสบภัยพิบัติ ประสบภัยพิบัติบางครั้ง และเงื่อนไข

การครอบครองที่ดิน ว่าอยู่ในเงื่อนไขมีสิทธิครอบครอง ไม่มีสิทธิแต่อยู่ได้ หรือ บุกรุก รุกล้ำที่ดินของรัฐ 
▪ รายได้ ยากจน รายได้น้อย รายได้เพียงพอ 
▪ ภาวะพ่ึงพิงที่แท้จริงในครอบครัว ตามสัดส่วนของสมาชิกในครอบครัว 
ซึ ่งเมื ่อพิจารณาจะพบว่า ประเด็นข้างต้น ล้วนเป็นต้นทุนทางสังคมของครัวเรือนเปราะบางที ่มี          

ความอ่อนไหวสูงที่ต้องบริหารจัดการอย่างรอบด้าน 
 
 
 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 6 8 3 11
1 2

14 16 10

126

86

19
1 4 4

0
20
40
60
80

100
120
140

กัน
ยา
ยน

กร
กฎ

าค
ม

กัน
ยา
ยน

ต ุล
าค
ม

มิถุ
นา
ยน

มิถุ
นา
ยน

กร
กฎ

าค
ม

กัน
ยา
ยน

ก ุม
ภา
พนั

ธ์

ต ุล
าค
ม

ธัน
วา
คม

พฤ
ศจ

ิกา
ยน

มก
รา
คม

มิถุ
นา
ยน

กร
กฎ

าค
ม

พฤ
ศจ

ิกา
ยน

ดิน
สไลด์

วาตภัย อัคคีภัย อุทกภัย อุทกภัย/ดินถล่ม

นับจ านวนการประกาศเขตพื้นทีป่ระสบภัยตามประเภทภัย



วิเคราะห์สถานการณ์อุทกภัยพื้นที่ภาคใต้ เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2567 พบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. พื้นที่เสี่ยงภัยต่ำในอดีต พื้นที่เมือง กลายเป็นพื้นที่ท่วมสูงและท่วมขัง โดยจังหวัดและประชาชนไม่ได้
เตรียมตัวในการขนย้ายสิ่งของและเคลื่อนย้ายไปศูนย์พักพิงชั่วคราว 

2. การประกาศพื้นที่ประสบภัยในหลายจังหวัดประกาศครอบคลุมประชากรในพื้นที่ทั้งหมด จึงทำให้ครัวเรือน
เปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นผู้ประสบภัยพิบัติโดยสมบูรณ์ในหลายพ้ืนที่  

3. สถานประกอบการหลายแห่ง เป็นพื้นที่ประสบภัยพิบัติ จนไม่สามารถสนับสนุนช่วยเหลือในพ้ืนที่ได้ 
4. สถานีบริการน้ำมัน ขาดน้ำมันในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
5. ศูนย์พักพิงชั ่วคราวหลายแห่ง น้ำท่วมจนไม่สามารถเข้าพักอาศัยได้ บางแห่งต้องอพยพกระทันหัน 

เนื่องจากน้ำเข้าท่วมภายหลังเปิดใช้งาน 
6. การเคลื่อนย้ายออกจากบ้านของกลุ่มที่มีภาวะพ่ึงพิงหลายกรณี ไม่ทันต่อสถานการณ์ ทั้งด้วย การตัดสินใจ 

และ สถานการณ์ท่ีรุนแรง จนยากต่อการเคลื่อนย้าย และได้รับผลกระทบจากการติดอยู่ในบ้านที่น้ำท่วมสูง 
7. หน่วยงาน พม. ที ่ต ้องรับผู ้อพยพ ไม่มีงบประมาณในการบริหารจัดการ พร้อมทั ้งการช่วยเหลือ  

ผู้ประสบภัยพิบัติในรูปแบบการสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภคจะต้องขอรับบริจาคและ  ใช้งบประมาณ
ส่วนตัวทั้งหมด เนื่องจากไม่ได้เป็นศูนย์พักพิงชั่วคราวที่พ้ืนที่ประกาศ 

ข้อจำกัด ข้อท้าทายในการบริหารสถานการณ์ภายใต้บทบาทภารกิจของ พม. 

1. การรับรู้และความตระหนักของประชาชน เนื่องจากเหตุการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นในปี 2567 เป็นเหตุที่
เกิดขึ้นรุนแรงเกินความคาดหมาย ดังนั้นแม้ว่าทุกฝ่ายจะได้มีการซักซ้อม เตือนภัย แต่ทั้งนี้เงื่อนไขในการ
ตัดสินใจ เป็นสิ่งที่ยากต่อการควบคุม เมื่ออยู่ในสถานการณ์วิกฤต ในเงื่อนไขเวลาที่จำกัด โดยเฉพาะการ
เคลื่อนย้ายออกจากที่อยู่อาศัย และเนื่องจากการเตรียมความพร้อมในการซักซ้อมประชาชนในพื้นที่เสี่ ยง
สูง แต่เหตุการณ์กลับเกิดในระดับวิกฤติในพ้ืนที่เสี่ยงต่ำ จนทำให้การจัดการไม่ทันต่อสถานการณ์ที่รวดเร็ว
และรุนแรง 

2. ทิศทางของภัยพิบัติได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  มีความเร็ว - เกิดขึ้นเร็ว 
หลังจากแจ้งเตือนไม่นาน มีความรุนแรง - ปริมาณ พื้นที่ ความเสียหาย - มีระยะเวลาที่ยาวนาน – 
ประสบภัยนานกว่าเดิม โดยเฉพาะในครั้งนี้ภัยพิบัติมีความรุนแรงสูง และพื้นที่ประสบภัยพิบัติครอบคลุม
ทุกพื้นที่ สถานการณ์ที่เลวร้ายคือในพื้นที่ที่ไม่เคยประสบอุทกภัย กลับมีระดับน้ำสูงถึง  1.5-2 เมตร จน
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน สถานที่ราชการ อย่างรุนแรง เนื่องจากไม่ใช่พื้นที่ที่มีการเตรียม
ตัวอย่างเข้มข้น เพราะไม่ได้เป็นพื้นที่ประสบภัยในระยะ 30-40 ปี ปริมาณน้ำในครั้งนี้มีจำนวนมาก ใน
เส้นทางแม่น้ำสายหลักปริมาณน้ำยังคงสูงส่งผลต่อการท่วมขังในหลายพ้ืนที่ที่ยาวนาน 

3. ช่องทางการขอความช่วยเหลือของประชาชน ที่ประสบภัยพิบัติ ที่ต้องการการเคลื่อนย้ายและต้องการ
เครื่องอุปโภคบริโภค ที่ไม่มีระบบจากแจ้งขอความ ช่วยเหลือที่เป็นศูนย์กลาง ทำให้การแจ้งขอความ
ช่วยเหลือกระจายใน Facebook ส่วนตัว สสว.11 จึงได้ทำช่องทางแจ้งเหตุรูปแบบปักหมุด ที่แสดงผลผ่าน
แผนที่อิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้ช่วยเหลือประชาชน และพื้นที่ประสบภัยในพื้นที่จังหวัดยะลา และพัทลุง โดย
หลายจังหวัดได้ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์สำนักงาน เพื ่อรอรับสายขอความช่วยเหลือและ
ประสานงานรายวัน เฉลี่ยวันละ 130 สาย โดยไม่มีช่องทางกลางที่เข้าถึงง่าย สะดวก และ ใช้บริหาร
สถานการณ์ได้ในภาวะวิกฤตเร่งด่วน จึงต้องดำเนินการภายใต้ทรัพยากรที่มีอย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึง



เมื่อมีการถอดบทเรียนการบริหารสถานการณ์พบว่า ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ จำนวนหนึ่ง ยังไม่
ทราบว่า กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล(Depa) ได้พัฒนา
แพลตฟอร์ม HelpT น้ำท่วม ช่วยด้วย เป็นช่องทางในการขอความช่วยเหลือของประชาชน ทั้งในประเด็น
อุทกภัยและการประสบปัญหาอื่นๆ จึงทำให้ช่องทางการขอความช่วยเหลือและการรวบรวมข้อมูลในการ
บริหารสถานการณ์กระจัดกระจาย พร้อมทั้งผลการถอดบทเรียนร่วมกับองค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น ยืนยัน
ว่า ระบบแจ้งเหตุ ขอความช่วยเหลือควรส่งข้อมูลตรงถึงท้องถิ่นทันที เนื่องจากในระยะเวลาวิกฤต หาก
เป็นระบบการส่งต่อข้อมูลจากส่วนกลางลงมาจะเกิดความล่าช้าซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานการณ์
และความปลอดภัยของประชาชน 

4. บุคลากรและอาสาสมัครประสบภัย รวมถึงหน่วยงานบางหน่วยน้ำท่วมสูงถึง 1.8 เมตร ทำให้
อัตรากำลังหลายพื้นท่ี ปฏิบัติงานได้อย่างไม่เต็มที่ เนื่องจากประสบภัยพิบัติอย่างรุนแรง หลายกรณีน้ำท่วม
ขังมิดชั้น 1 จนไม่สามารถพักอาศัยได้ และหลายกรณีมีบุคคลในภาวะพ่ึงพิงที่ต้องดูแลใกล้ชิด เช่น เด็กเล็ก 
คนพิการ ผู้ป่วยติดเตียง ซึ่งบุคลากรทุกคน เร่งบริหารจัดการในครัวเรือน และกลับมา  สนับสนุนงานของ
จังหวัดโดยเร็ว แม้จะพะวงความปลอดภัยของคนในครอบครัว  และในกรณีของหน่วยงาน เกิดความ
เสียหายและต้องอพยพบุคลากรมาสนับสนุนภารกิจของจังหวัดในพื้นที่ กลางที่จังหวัดจัดไว้ นอกจาก
บุคลากร พม. ในบางพ้ืนที่ที่บ้านอยู่ในพ้ืนที่น้ำท่วมสูง แต่บ้านตัวเองตั้งอยู่ในพ้ืนที่สูง ได้เปิด บ้านพักอาศัย 
รองรับผู้ประสบภัยพิบัติในพื้นที่ให้มาพักอาศัยระหว่างรอน้ำลด 

5. หน่วยงานของ พม. ต้องสนับสนุนการช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยพิบัติในการพักพิงชั่วคราวที่เกินกว่าขีด
ความสามารถภายใต้ความขาดแคลน จนเกิดปัญหาในการบริหารจัดการทั้งเชิงโครงสร้าง การสนับสนุน 
และงบประมาณ เนื่องจากไม่ได้ประกาศเป็นศูนย์พักพิงฯตามระเบียบกฎหมายด้านภัยพิบัติ  จึงทำให้เมื่อ
ต้องรับผู้อพยพในภาวะวิกฤต ไม่สามารถใช้งบประมาณปกติในการบริหารจัดการได้ และไม่สามารถใช้งบ
สนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดได้เช่นกัน จนต้องขอรับการบริจาค และบริหาร
สถานการณ์วิกฤตภายใต้ข้อจำกัดด้านกฎหมายที่ยากลำบากสูง ทำให้ขีดความสามารถในการดำเนินการ
เพื่อดูแล ผู้อพยพที่พักอาศัยในพื้นที่หน่วยงานของ พม. มีข้อจำกัดในการบริหารจัดการ ทั้งมิติอาหาร น้ำ
ดื่ม ความเพียงพอของอุปกรณ์ เสื้อผ้าที่ไม่เพียงพอ 

6. ภาคธุรกิจ เอกชน หน่วยงานสนับสนุน ได้รับความเสียหายอย่างรุนแรง  จึงทำให้การระดมทรัพยากร 
เป็นข้อท้าทายในพ้ืนที่ โดยเฉพาะ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่สถานประกอบการเสียหายอย่างรุนแรง จน
ไม่สามารถสนับสนุนสิ่งของจำเป็นกับหน่วยงาน พม.ได้ 

7. ระยะเวลาท่วมขังและระดับน้ำที่สูง จนระบบน้ำประปาเสียหาย ต้องหยุดจ่ายไฟฟ้าเพื่อความปลอดภัย 
และ อาหาร น้ำดื่มขาดแคลน เมื่อร่วมกับเส้นทางจราจรหลายเส้นที่ถูกตัดขาด  ส่งผลให้การระดม
ทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือประชาชน มีข้อจำกัด ท่ามกลางผลกระทบทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ที่อยู่
อาศัย ที่เพ่ิมสูงขึ้น พร้อมทั้งการดูแลผู้อพยพเกิดความยากลำบากสูงมาก ในเงื่อนไขท่ีทุกที่ต่างต้องการการ
สนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีขีดความสามารถจำกัด ทำให้เสี่ยงต่อปัญหาด้านสุขภาวะ 
ความเครียดของผู้อพยพ 
 



8. บางพื้นที่จังหวัดขาดแคลนน้ำมันเชื้อเพลิง ทำให้ยากต่อการสนับสนุนภารกิจในการช่วยเหลือประชาชน 
9. การอพยพเข้าศูนย์พักพิงฯ หลายจุดมีปริมาณสูงถึงหลักพันคน  และหลายพื ้นที ่เก ินกว่าขีด

ความสามารถของศูนย์พักพิงฯ ทำให้การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องใช้ทรัพยากร
ที่มากเกินกว่ากรอบที่เตรียมตัวไว้เดิม 

10. บทบาทของ พม. กับการบริหารจัดการสถานการณ์ การช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง สนับสนุนการ
อพยพ ช่วยเหลือเฉพาะหน้ากับผู้ประสบภัยพิบัติฯ เป็นภารกิจงานที่ไม่มีทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ
สนับสนุน ทำให้เมื่อต้องดำเนินการภายใต้สถานการณ์ที่เต็มไปด้วยข้อจัดเนื่องจาก  เกิดภาวะขาดแคลน
ทรัพยากรเป็นวงกว้าง จึงต้องใช้เงินส่วนตัวในการบริหารสถานการณ์ และการจัดการภารกิจเป็นจำนวน
มาก รวมถึงการต้องประสานขอความอนุเคราะห์และสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ที่มีภารกิจงานที่
เร่งด่วนในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในพื้นที่ 

11. ข้อจำกัดของข้อมูลจากระบบสมุดพกครอบครัวฯ ที่สามารถพัฒนาได้ที่จะสามารถชี้เป้าได้แม่นยำขึ้น 
ดังนี้ 

- การกำหนดค่าคะแนนเชิงประเด็น เพ่ือเป็นค่าดัชนีตามมิติต่างๆ เพ่ือประกอบการใช้ประโยชน์ ซึ่ง สสว.11 
ได้นำข้อมูลที ่ได้รับสนับสนุนจาก ศทส. มาทดสอบในการชี้เป้าความเร่งด่วนในการเคลื่อนย้าย และ 
พิจารณาทบทวนร่วมกับดัชนีความยากลำบากของครอบครัวที่ สสว.11 ออกแบบ พบว่า รายการข้อมูล 
สามารถนำมาวิเคราะห์ค่าดัชนีได้หลายมิติ 

- การไม่ใช่ฐานะข้อมูลระดับประชากรฐาน(Population Base) ของสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ และ 
เมื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ตามข้อก่อนหน้า พบข้อสังเกตที่สำคัญคือ การนำเข้าข้อมูลสมาชิกครอบครัว  ไม่
ครบถ้วน ทำให้การประมวลผลเกิดความคลาดเคลื่อน 

- การนิยามครัวเรือนเปราะบาง ที่ทำให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร พม. ซึ่งตามบทบาท
ภารกิจของกระทรวง พม. มีกลุ ่มเป้าหมายคือคุณภาพชีวิตของคนไทย ประชาชนทุกคน เนื ่องจาก
ประชาชนทุกคน มีโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากพลวัตรทางสังคมในต่างรูปแบบ ต่างมิติ ระบบสมุดพก
ครอบครัว ควรจัดเก็บประชาชนฐานให้ได้มากที่สุด แล้วกำหนดค่าคะแนนเชิงดัชนี เพื่อจำแนกกลุ่มตาม
รายการ เพ่ือการใช้ประโยชน์เชิงบริหารอย่างพุ่งเป้าที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก กลุ่มเปราะบาง เป็นกลุ่มที่
ปัจจุบัน ไม่ใช่ทุกกระทรวงที่รับข้อมูลชุดนี้ไปขับเคลื่อนได้ และ กลุ่มเปราะบาง ในระบบข้อมูลของ พม. 
ไม่ใช่ การประมวลผลว่าเปราะบาง แต่เป็นนำเข้าเท่าใด คือ เปราะบางเท่านั้น ซึ่งทำให้การใช้ข้อมูลใน
ระดับจังหวัด พื้นที่ ไม่ถูกยอมรับในการนำไปใช้ต่อ 

- การเข้าใช้งานข้อมูลในระบบยังมีข้อจำกัดท่ีเกิดจากข้อกังวลในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล จนการใช้ประโยชน์ใน
เชิงบริหารจากข้อมูล มีข้อกังวลใจหลายประการ ทั้งท่ีมีชุดข้อมูลที่พอจะสามารถประมวลผลได้ 

 

 

 



บทเรียนจากอุทกกภัยในพื้นที่ภาคใต้ พ.ศ.2567 สู่แนวทางพัฒนา 

การเข้าใจอุทกภัยภาคใต้ ทั้งในมิติที่มาของน้ำ ที่ประกอบด้วยน้ำฝน น้ำทะเล น้ำป่า และน้ำในแหล่งน้ำทุกขนาด ที่
เมื ่อปริมาณของน้ำจากทั้ง 4 แหล่งข้างต้นมีปริมาณเพิ ่มสูงขึ้น จะส่งผลให้เกิดอุทกภัยที ่มีความรุนแรงตาม
สถานการณ์น้ำในข้างต้น และปัจจัยเรื่องระยะเวลา เป็นตัวชี้วัดสำคัญของระดับความเสียหายและขนาดสถานการณ์
ที่จะต้องบริหารจัดการ กล่าวคือ  

• ในช่วงก่อนเกิดภัยและ 3 ชั่วโมงแรกที่เกิดอุทกภัย ยังเป็นช่วงเวลาที่การอพยพน่าจะสามารถทำได้อย่าง
ปลอดภัยทั้งต่อหน่วยกู้ชีพและผู้ประสบภัยพิบัติ / เป็นช่วงเวลาที่ยังพอจะสามารถเคลื่อนย้ายสิ่งของได้ใน
ระดับหนึ่ง / เป็นช่วงเวลาที่เกิดความเสียหายจากการไหลผ่านของน้ำต่อทรัพย์สิน บ้านเรือน และอาจจะ
เกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในหลายมิติ / เป็นช่วงระยะเวลาหากระดับน้ำสูง จะเริ่มตัดไฟฟ้า เพ่ือ
ความปลอดภัย 

• ในช่วงระยะเวลา 24 ชั่วโมงแรกที่เกิดภัยพิบัติ เป็นช่วงเวลาที่การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยพิบัติ มีความ
ยากและอันตรายเพิ่มสูงขึ้น ทั้งด้วยกระแสน้ำ ระดับน้ำ และปริมาณผู้ที ่มีความต้องการอพยพ / เป็น
ช่วงเวลาที่ศูนย์พักพิงชั่วคราว ดำเนินการจัดตั้งและรับผู้อพยพ / เป็นช่วงเวลาที่สถานศึกษาเริ่มประกาศ
ปิดการเรียนการสอน  

• ในช่วง 3 วันนับแต่เกิดภัยพิบัติ เป็นช่วงระยะเวลาที่อาหารที่มีในครอบครัวเริ่มหมด น้ำดื่มเริ่มขาดแคลน 
ของใช้จำเป็นเริ่มไม่เพียงพอ เช่น ผ้าอนามัย ผ้าอ้อมเด็ก ผ้าอ้อมผู้สูงอายุ/ผู้ป่วยติดเตียง ของใช้ผู้ป่วย  ยา
รักษาโรค / เป็นช่วงระยะเวลาระบบน้ำประปา และการผลิต น้ำดื่มจะได้รับผลกระทบจนไม่สามารถผลิต
น้ำดื่มน้ำใช้ได้ / เป็นช่วงระยะเวลาที่ตัวบ้านเริ่มมีความชื้นสะสม ส่งผลกระทบต่อเด็กเล็ก ผู้ป่วย / เป็น
ช่วงเวลาที่เริ่มเกิดความเครียดจากสถานการณ์ที่สร้างความเสียหายที่เกิดขึ้น  

• ระยะเวลาตั้งแต่ 3 วันนับตั้งแต่เกิดภัยพิบัติ เป็นช่วงระยะเวลาที่น้ำเริ่มเน่าเสีย / เป็นช่วงเวลาที่เริ่มเกิด
ขยะที่ยากต่อการจัดการ / ผู้ป่วยกาย ผู้ป่วยจิต ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์เพ่ิมมากขึ้น เป็นช่วงเวลา
ที่ผู้ป่วยเริ่มได้รับผลกระทบสูง หากมีผู้ป่วย ทั้งในกลุ่มเด็กเล็ก ผู้สูงอายุ คนพิการในภาวะฉุกเฉิน วิกฤต 
การขนย้ายผู้ป่วยจะมีความยากลำบากสูง / เป็นช่วงเวลาการขาดน้ำ ขาดอาหาร ขาดของใช้จำเป็นเริ่ม
กระทบสุขภาวะรอบด้าน / ระดับความเครียดเพ่ิมสูงขึ้น / ความเสียหายต่อทรัพย์สินเพิ่มมากข้ึน  

• ระยะสิ้นสุดภัยพิบัติ เป็นช่วงเวลาที่เริ่มสำรวจความเสียหายในครัวเรือน / เป็นช่วงเวลาที่เกิด ผลกระทบ
ทางจิตใจจากความเสียหายที่เกิดขึ้น / เป็นระยะเวลาในการยื่นขอรับความช่วยเหลือตามระเบียบกฎหมาย
ด้านภัยพิบัติ / เป็นระยะเวลาในการฟื้นฟูสภาพที่อยู่อาศัย ที่เสี่ยงต่อการลื่น ไฟฟ้ารั่ว / เป็นระยะเวลาของ
การจัดทำข้อมูลผู้ประสบภัยพิบัติเพ่ือวางแผนการฟ้ืนฟูอย่างรอบด้านทุกมิติ 

• สถานการณ์ที่ส่งผลต่อขนาดของความเสียหาย คือ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
สถานการณ์ในพื้นที่กลายเป็นพื้นที่ประสบภัยพิบัติ ตั ้งแต่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล องค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่น ศูนย์พักพิงชั่วคราว ที่จะทำให้การบริหารสถานการณ์เกิดความยากลำบากเพ่ิมสูงขึ้น 

 



• ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอุทกภัย ถนนหนทางขาด เสียหาย สัญจรไม่ได้ ส่งผลกระทบต่อการเดินทาง / 
ไม่สามารถอยู่อาศัยได้ / บ้านเรือนทรัพย์สินเสียหาย / ยานพาหนะ / เครื่องมือประกอบอาชีพเสียหาย /  
ขาดเรียน / ไม่ได้ประกอบอาชีพ / พืชสวนไร่นาปศุสัตว์เสียหาย / การบาดเจ็บ พิการ สูญหาย เสียชีวิต / 
การขาดอาหาร น้ำดื่ม ยารักษาโรค / ความเครียด / สุขภาพกาย สุขภาพจิต / ขาดของใช้จำเป็น / โรคที่
เกิดจากน้ำ / ขาดน้ำสะอาด / ขาดไฟฟ้าซึ่งความเสียหายเหล่านี้ ยิ่งน้ำท่วมนานยิ่งเสียหายนาน ยิ่งอยู่ใน
พ้ืนที่ที่น้ำลึก เชี่ยว ยิ่งยากต่อการเข้าถึง และจะยิ่งทวีความเสียหายเพิ่มขึ้นในทุกๆวัน  

ประเด็นที่ต้องพิจารณา 
1. การปรับตัวต้องทั้งรัฐ และประชาชน การปรับตัวในการรับมือสถานการณ์ ไม่เพียงแค่การสร้างการรับรู้

และความตระหนักรู้ของประชาชน แต่ในเวลาเดียวกัน ภาครัฐต้องมีการทบทวนคุณภาพในการบริหาร
สถานการณ์ ตั้งแต่กระบวนการ ทรัพยากร เครื่องมือ กลไก ว่าเพียงพอและเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันหรือไม่ การกระจาย อำนาจในการบริหารสถานการณ์ยังมีขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้มีอำนาจหลายระดับ ทำให้ไม่เบ็ดเสร็จเด็ดขาดในระดับพื้นที่ / ทรัพยากรที่ภาครัฐมี ไม่เพียงพอต่อการ
บริหารสถานการณ์ที่เกิดขึ้น / ระเบียบข้อกฎหมาย ที่มีรายละเอียดปลีกย่อย กำหนดคุณสมบัติ เงื่อนไข 
จนเกิดข้อจำกัดในการสนับสนุนสถานการณ์วิกฤต / ข้อมูลและระดับการตัดสินใจ ที่ทำให้เกิดความล่าช้า
ใน ขั้นตอนการบริหารสถานการณ์ 

2. ในสถานการณ์ภัยพิบัติ ต้องจำแนกความต้องการพิเศษให้ชัดเจน เพื่อสามารถสนับสนุนการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในมิติดังนี้ 

- เพศ เช่น ในกรณีเพศหญิง ที่มีความต้องการในการใช้ผ้าอนามัย และความปลอดภัยในการพัก
อาศัย และเพศอ่ืนๆ 

- ช่วงวัย ในกรณีเด็กเล็กท่ีจะต้องใช้นมผง ผ้าอ้อม ที่นอน อาหาร เสื้อผ้า กรณีผู้สูงอายุที่อาจจะต้อง
ใช้ผ้าอ้อมหรือยารักษาโรค กายอุปกรณ์ ความเสี่ยงจากการเคลื่อนไหวในช่วงน้ำท่วมและการลื่นล้ม 

- ความพิการ สุขภาพ ในทุกประเภทความพิการ ที่จะต้องเข้าใจความจำเพาะของความพิการแต่ละ
ประเภท และกรณีเป็นผู้ป่วยทางกายหรือทางจิต จะต้องได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมต่อตัวโรค
และข้อจำกัด 

- ศาสนา ที่จะต้องสนับสนุนให้การดำเนินการใดๆ เป็นมิตรกับหลักคำสอนทางศาสนาต่างๆอย่าง
เหมาะสม เช่น อาหารการกิน การประกอบพิธีทางศาสนา ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนด้านจิตใจที่
สำคัญในสถานการณ์วิกฤต 

- ภาษาและการสื่อสาร ในกรณีที่มีความหลากหลายทางภาษาและความเข้าใจ จะต้องพิจารณา
สื่อสารให้ครบถ้วนในทุกภาษาท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันการตกหล่นของกลุ่มเป้าหมาย 

3. ไม่ยอมออกจากบ้าน ข้อท้าทายที่มีคำอธิบายที่ต้องเข้าใจ  ไม่ยอมออกจากบ้าน  1 เหตุผลสำคัญที่ทำให้เกิด
ความยากลำบาก ในการดำเนินการ ซึ่งหากวิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าวภายใต้แนวคิด ข้อมูลที่เพียงพอต่อ
การตัดสินใจที่มีคุณภาพ จะพบว่า เหตุผลที่ทำให้ประชาชนโดยเฉพาะผู้สูงอายุ ไม่ยอมออกจากบ้าน มีดังนี้ 

- เป็นห่วงบ้าน และ ทรัพย์สินในบ้าน 
- ไม่คาดคิดว่า ภัยพิบัติจะรุนแรง จากประสบการณ์ในอดีตที ่สามารถพักอาศัยได้ และเกิดขึ ้นใน

ระยะเวลาไม่นาน 
- กังวลเรื่องการปรับตัว หากต้องเคลื่อนย้ายไปศูนย์พักพิงชั่วคราว 
- เป็นการตัดสินใจในระยะเวลากะทันหัน แต่ยังไม่เห็นความ เสียหายอย่างรุนแรง ทั้งต่อที่พักอาศัย 

ทรัพย์สินและชีวิต ร่วมกับการจัดของสำคัญไม่ทัน เลยเพ่ิมความกังวล 



ซึ่งการบริหารความเสี่ยงในมิติดังกล่าว ไม่เพียงแค่การจัดการด้านการรับรู้เท่านั้น แต่จะต้องมีการสร้างความ
เข้าใจและกำหนดเป็นมาตรการเชิงบังคับในการจัดการสถานการณ์วิกฤต โดยการสร้างความเข้าใจ ต้อง
คำนึงถึงต้นทุนระดับบุคคล ตั้งแต่ช่วงวัย พัฒนาการ สุขภาพกาย/จิต ระดับการศึกษา ภาษาที่ใช้ ประสบการณ์ 
และบุคคลที่จะทำการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดคุณภาพในการสื่อสารที่หวังผลความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพกับ
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งส่งเสริมการเตรียมความพร้อมระดับประชาชนเพื่อรับมือสถานการณ์ภัยพิบัติ โดย
กลไกระดับพ้ืนที่ ทั้งกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สภาเด็กและเยาวชน 
ผู้ช่วยคนพิการ และนักบริบาลผู้สูงอายุ ที่สามารถเข้าถึงและสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกับประชาชนในพื้นที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ทำไมอาสาสมัครและคนดัง ถึงทำงานได้เร็วกว่าภาครัฐ ประเด็นสำคัญที่ภาครัฐต้องนำมา ถอดบทเรียนถึง
ขีดความสามารถ การได้รับความเชื่อถือ ยอมรับ และทรัพยากรที่สามารถสนับสนุนสถานการณ์ในภาวะวิกฤติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อทบทวนระเบียบ ข้อกฎหมาย กลไก ทรัพยากร ของภาครัฐ ให้สามารถเข้าถึงการ
ช่วยเหลือประชาชนในภาวะวิกฤติได้อย่างเหมาะสมต่อเงื่อนไข ทั้งความเร่งด่วน ความต้องการ ความเสียหาย 
และผลกระทบของประชาชน ซึ่งหากวิเคราะห์ในเบื้องต้นจะพบว่า อาสาสมัคร และ คนดัง มีต้นทุนด้าน
งบประมาณและทรัพยากรที่คล่องตัว กล่าวคือ มีปริมาณมาก มีแหล่งงบประมาณที่หลากหลาย การบริหาร
จัดการไม่ซับซ้อน มีทีมปฏิบัติงานที่เป็น ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาในการกู้ชีพ ช่วยเหลือชีวิตในภาวะวิกฤติ มี
เครื่องมือที่มีความพร้อม กลไกการปฏิบัติงานมีแผนการแต่ ไม่ติดเงื่อนไขด้านการตัดสินใจเชิงอำนาจ ทำให้
การตัดสินใจในการช่วยเหลือประชาชน หากเข้าเงื่อนไขเบื้องต้นที่กำหนดไว้ สามารถดำเนินการได้ทันที ภายใต้
การวางแผนที่กระชับ คล่องตัว ไม่ต้องกังวลเรื่องระเบียบ ข้อกฎหมายหลายฉบับ จึงทำให้การตัดสินใจในการ
ดำเนินการต่างๆ ทำได้รวดเร็ว สามารถระดมทรัพยากรด้วยงบประมาณที่ยืดหยุ่น ในภาวะขาดแคลนอาหาร 
อาสาสมัครและคนดัง สามารถจัดหาข้าวสารได้หลายสิบตัน พร้อมรถในการนำส่งเข้าพื้นที่ ไข่ไก่ น้ำดื่ม ใน
ประมาณหลักหมื่นชิ้น จากบริษัทขนาดใหญ่ ที่สามารถสนับสนุนการพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติได้อย่างรวดเร็ว การ
พิจารณาในภาวะวิกฤติของภาคประชาชน สามารถทำได้คล่องตัวและเข้าถึงพื้นที่ได้รวดเร็ว และได้รับการ
สนับสนุนจากประชาชน และส่วนราชการในพื้นที่ เนื่องจากหลายหน่วยงานรับทราบข้อจำกัดของหน่วยงาน
เป็นอย่างดี และคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ประสบภัยพิบัติเป็นที่สำคัญ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน กล่าวคือ 
มีเป้าหมายการจัดการชัดเจน เช่น การเคลื่อนย้ายผู้ติดอยู่ในที่อยู่อาศัย การส่งต่อเครื่องอุปโภคบริโภค และ
สนับสนุนศูนย์พักพิงฯ จึงทำให้การประสานงาน ส่งต่อข้อมูล มีความชัดเจน และสามารถส่งต่อทีมอ่ืนในพ้ืนที่
ได้ทันที ต่างจากระบบราชการที่มีบทบาทภารกิจที่หลากหลายและ ทับซ้อนกันหลายหน่วยงาน และเมื่อมีการ
ขอความช่วยเหลือ จะเกิดการส่งต่อบริการไปยังหน่วยงานต่างๆ จนไม่ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน 

5. ต้นทุนชีวิต ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปรับตัว สถานการณ์ภัยพิบัติเป็น ภัย
ธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับมิติทางสังคมอย่างสมบูรณ์ กล่าวคือ ต้นทุนชีวิตของประชากรในพ้ืนที่ ตั้งแต่คุณภาพ
ที่อยู่อาศัย ที่หมายถึง ความมั่นคง เงื่อนไขที่ดิน ที่ตั้งของที่อยู่อาศัย จำนวนชั้น รูปแบบการประกอบอาชีพ ที่
หมายถึง ความมั่นคงด้านรายได้ ความเกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงตามธรรมชาติ เช่น การทำสวนไร่นา ปศุสัตว์ 
ค้าขายตามฤดูกาล และกลุ่มอาชีพรับจ้างที่มีรายได้ไม่แน่นอน สุขภาพกายและจิต ที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การจัดการและตัดสินใจที่แตกต่างกัน รวมถึงความพิการ ในประเภทต่างๆ ภาวะพึ่งพิงในครอบครัว ที่ส่งผล
ต่อเงื่อนไขประกอบในการตัดสินใจและดำเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว สถานการณ์ในครอบครัว ที่
เป็นสภาพปัญหาต่างๆในครอบครัว ที่ต้องบริหารจัดการ ที่ล้วนส่งผลกระทบต่อทิศทางและรูปแบบในการ
ตัดสินใจของประชาชน เหล่านี้ล้วนเป็นโจทย์สำคัญที่ภาครัฐจะต้องเข้าใจอย่างรอบด้านและออกแบบแนว
ทางการบริหารสถานการณ์ยกระดับคุณภาพในการปรับตัวของประชาชนและภาครัฐ อย่างเหมาะสมตาม
ต้นทุนชีวิตและต้นทุนทางสังคมในปัจจุบัน บางประเด็นใช้การให้ความรู้ได้ บางประเด็นต้องอาศัยการเสริม

https://drive.google.com/file/d/1gGG4Ct1C-S_6oiVcQ0lWAgtsKmr0_luq/view?usp=drive_link


พลัง บางประเด็นต้องอาศัยการใช้จ่ายงบประมาณ บางประเด็นต้องพิจารณาการยกระดับสวัสดิการสังคม 
หรือในบางประเด็นที่อาจจะต้องพิจารณาการมีสภาพบังคับตามกฎหมาย 

6. หลายเรื่องต้องเข้าใจมากกว่าตีตรา การแก่งแย่งของบริจาค การตำหนิต่อว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การตัก
ตวงของที่มาช่วยเหลือ เหล่านี้เกิดขึ้นในหลายพ้ืนที่ แต่ในหลายพ้ืนที่กลับไม่มีเหตุการณ์เหล่านี้ ปัจจัยสำคัญที่
ต้องเข้าใจคือ ความรู้สึกต่อความเสียหายที่กำลังเกิดขึ้นของผู้ประสบภัยแตกต่างกัน การอธิบายที่ชัดเจน การ
สื่อสารที่มีคุณภาพ จะลดความรุนแรงทางความรู้สึกของผู้ประสบภัยลงได้ไประดับหนึ่ง ทั้งนี้ มนุษย์ต่างมีระดับ
การรับรู้ที่แตกต่างกัน การเห็นอกเห็นใจและเข้าใจ พร้อมทั้งการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จึงสำคัญกว่า
การตีตรา ต่อว่า ผู้ที่กำลังประสบภัยพิบัติ ที่อาจจะขาดอาหารหลายวัน บุตรหลานพ่อแม่เจ็บป่วย จนเกิด
ความเครียดสูง 

7. กลไกระดับชุมชน คือ หัวใจสำคัญ การสร้างการรับรู้และการบริหารจัดการในชุมชนเป็นสิ่งสำคัญต่อการ
รับมือเหตุการณ์ภัยพิบัติที่สำคัญ หากชุมชนสามารถบริหารจัดการสถานการณ์ภายในชุมชนได้ การสนับสนุน
จากภายนอกชุมชน จะเป็นแรงเสริมที่สำคัญในการบรรเทาความเดือดร้อน แต่หากในชุมชนมีความขัดแย้ง 
หรือ มีความอ่อนไหวสูง การเข้าไปของการสนับสนุนจากภายนอก อาจกลายเป็นประเด็นทวีความรุนแรงใน
พ้ืนที่ในลักษณะของการเลือกปฏิบัติ 

8. สวัสดิการที่มีเงื่อนไข กับ ภัยพิบัติที่ไม่เลือกคุณสมบัติ  ภายใต้เงื่อนไขสวัสดิการสังคม และระเบียบการ
ช่วยเหลือเยียวยาฟื้นฟูผู้ประสบภัยพิบัติ มีเงื ่อนไขที่กฎหมายกำหนดไว้หลายประการ ที่ทำให้การรับมือ
สถานการณ์ภัยพิบัติ ตั้งแต่การรับรู้ ที่อยู่อาศัย การเคลื่อนย้าย การตัดสินใจ การดูแลผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิงใน
ครอบครัว และอาชีพรายได้ โดยประเด็นที่น่าสนใจคือ 

- สวัสดิการด้านที ่อยู ่อาศัยของ พม. ทั้งในกรณีผู ้สูงอายุ คนพิการ มีเงื ่อนไขด้านการยินยอมให้
ดำเนินการในที่ดินเป็นสำคัญ จึงทำให้แม้จะมีกลุ่มเป้าหมายที่ตรงเงื่อนไข แต่เมื่อไม่มีความสามารถใน
การให้ความยินยอม ย่อมไม่ได้รับสิทธิ ทั้งในเงื่อนไข ที่ดินสาธารณะ ที่บุกรุกป่าสงวน ที่เช่า หรือการ
อยู่ในทีด่ินที่ไม่มีกรรมสิทธิ์ใด รวมถึงกรณีไม่มีผู้สูงอายุและคนพิการในบ้าน ทำให้ไม่ได้รับสิทธิ และใน
กรณีของ พอช. ก็ยังไม่ครอบคลุมเงื่อนไขที่ยากลำบากได้ครบถ้วน 

- สวัสดิการในกลุ่มเงินอุดหนุนสงเคราะห์ ที่ยังคงแยกกลุ่มเป้าหมายและกำหนดรายการค่าใช้จ่ายอย่าง
ง่ายไว้ ในอัตราสูงสุดไม่เกิน 3,000 บาท จึงไม่สอดรับกับต้นทุนที่แท้จริงในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชิง
ประเด็นได้อย่างยั่งยืน 

ภาคใต้ กับ สถานการณ์อุทกภัย เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งด้วยปัจจัยภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และความ
เสียหายของอุทกภัยเกิดขึ้นทันทีตั้งแต่เกิด และจะเพิ่มความรุนแรงขึ้นตามระยะเวลาที่น้ำยังคงอยู่ ทิศทางสถานการณ์
อุทกภัยในพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่างในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงและ ทวีความรุนแรงเพ่ิมจากปีก่อนมาโดยตลอด เช่น ในปี 
พ.ศ.2566 นิยามว่ารุนแรงที่สุดในรอบ 42 ปี แต่สถานการณ์ในปี พ.ศ.2567 กลับรุนแรงยิ่งกว่า และในหลายพื้นที่ที่ไม่
เคยประสบอุทกภัยเลย กลับต้องเจอน้ำสูง 1-2 เมตร จนเกิดความเสียหายรุนแรง การทำให้น้ำไม่ท่วม คงเป็นเรื่องท้า
ทายที่ยากต่อการควบคุม แต่การปรับตัวของภาครัฐและประชาชน ที่จะทำให้ความเสียหายจากการเกิดน้ำท่วมมี
น้อยที่สุด เป็นสิ่งสำคัญที่ต้องเร่งทบทวนและยกระดับการขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพทุกภาคส่วนทิศทาง
สถานการณ์ภัยพิบัติในพื้นที่ มีทิศทางที่จะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทุกในทุกมิติ ความชัดเจนในบทบาทของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  พ.ศ.
2564-2570 จึงเป็นสิ่งสำคัญ ตั้งแต่ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่างเกิดภัยพิบัติ และการฟื้นฟูภายหลังส้นสุดภัยพิบัติ โดย
จะต้องคำนึงถึงตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ ถึงนโยบาย งบประมาณและสวัสดิการสังคมที่เป็นเครื่องมือสำคัญของกระทรวง 
พม. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลพื้นที่ประสบอุทกภัยย้อนหลัง 5 ปีพื้นที่ภาคใต้ ร่วมกับกลุ่มเปราะบาง 4 กลุ่ม (เด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ คนยากไร้) 

https://lookerstudio.google.com/reporting/67e50581-894d-4e01-bba4-efa45a7df6b6


บทบาทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ต่อการจัดการภัยพิบัติตามแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2564-2570 

1. เสริมสร้างเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมให้เป็นกลไกเสริมในการทำงานป้องกัน      
เป็นบทบาทในการซักซ้อมและเตรียมความพร้อมหน่วยงานในสังกัด และ เครือข่ายด้านการพัฒนาสังคมให้
มีความรู้ ความเข้าใจในการรับมือสถานการณ์ภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การเข้าใจหลักการ
ของภัยพิบัติ ผลกระทบที่ เกิดขึ้น กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ บทบาทและภารกิจ
ของหน่วยงานและเครือข่าย พร้อมทั ้ง การสร้างกลไกการรับรู ้และความเข้าใจในระดับชุมชน เพ่ือ
เตรียมการรับมือภัยพิบัติของกลุ่มเปราะบางและคนในสังคม ให้เท่าทันต่อรูปแบบการเกิดภัยพิบัติ ความ
เสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติ ผลกระทบจากการประสบภัยพิบัติ เพื่อให้กลไกใน ระดับพื้นที่ รวมถึงประชาชน
กลุ่มเปราะบาง สามารถวางแผนรับมือสถานการณ์ภัยพิบัติได้อย่างเหมาะสม ทั้งในกลุ่ม ครัวเรือนที่มีเด็ก
ปฐมวัย เด็กวัยเรียน คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยทางกาย ผู้ป่วยทางจิต หรือผู้ประสบปัญหาทางสังคม เพ่ือลด
ขนาดของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มครัวเรือนเปราะบาง ผ่านการซักซ้อมและเตรียมความพร้อมที่มี 
ประสิทธิภาพ ภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ 

2. สนับสนุนด้านการสังคมสงเคราะห์แก่ผู้ประสบภัยและดูแลช่วยเหลือเด็กกำพร้า คนพิการ และผู้สูงอายุ
ในพื้นที ่ประสบภัย การจัดการรายกรณี เป็นเครื ่องมือสำคัญของนักสังคมสงเคราะห์ในการรับมือ
สถานการณ์ภัยพิบัติ โดยการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบในส่วนกลุ่มเป้าหมายและแนวทาง/
ทรัพยากรในการให้ความช่วยเหลือ จะ ทำให้นักจัดการรายกรณีสามารถพิจารณาดำเนินการด้านการสังคม
สงเคราะห์กลุ่มผู้ประสบภัยและกลุ ่มเปราะบางได้ อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ทราบจำนวนของ
ผู้ประสบภัยและกลุ่มเปราะบางที่ชัดเจน ทราบระเบียบ ทรัพยากรที่จะ สามารถนำมาใช้อย่างครบถ้วน ทำ
ให้สามารถบริหารจัดการการให้ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว และการจัดกลุ่ม ข้อมูลผู้ประสบภัยแต่ละ
กลุ่ม จะทำให้การวางแผนงานทำได้เหมาะสมมากข้ึน 

3. วางแผนและฟื้นฟูด้านสังคมและจิตใจให้แก่ผู้ประสบภัยและผู้ประสบกัญหาทางสังคม  การจัดการราย
กรณี เป็นเครื่องมือสำคัญของนักสังคมสงเคราะห์ในการรับมือสถานการณ์ภัยพิบัติ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ครัวเรือน ผู้ประสบภัยที่เป็นครัวเรือนเปราะบาง และรวมถึงครัวเรือนที่สูญเสียบุคคลในครอบครัว ซึ่งมี
ความละเอียดอ่อนสูงใน การปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะห์ ที่เป็นผู้จัดการรายกรณี ต้องใช้ความเป็นมือ
อาชีพและระมัดระวังในการปฏิบัติ หน้าที่ในภาวะวิกฤตเร่งด่วน เพื่อป้องกันมิให้ขั้นตอนการดำเนินงาน
สร้างบาดแผลเพิ่มเติมแก่ครอบครัวผู้ประสบภัยและผู้สูญเสีย การดำเนินการในรูปแบบเช่น การสอบ
ข้อเท็จจริงครอบครัวผู้เสียชีวิตในพิธีศพ การเร่งรัดขอข้อมูลหรือ เอกสารจากผู้ประสบภัยและครอบครัว
ผู้เสียชีวิต เป็นสิ่งที่ไม่พึงกระทำเป็นอย่างยิ่ง การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบใน รูปแบบของการวางแผน
อย่างรัดกุม และการระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนแผนการดำเนินการ เป็นสิ่งที่นักสังคม สงเคราะห์ใน
ฐานะผู้จัดการรายกรณีพึงกระทำ เพื่อในช่วงเวลาที่ครอบครัวผู้ประสบภัยและผู้เสียชีวิตสามารถฟื้นฟู 
สภาพจิตใจได้ในระดับหนึ่ง จะได้สามารถดำเนินการช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม 



4. สนับสนุนกิจกรรมด้านสังคมสงเคราะห์  เพื่อฟื้นฟูภายในศูนย์พักพิงชั่วคราว   บทบาทการสนับสนุน
เจ้าหน้าที่ทั ้งส่วนการประสานงานและส่วนการดูแลผู้ประสบภัยที่เข้าพักในศูนย์พักพิงชั่วคราว เพ่ือ
ดำเนินการด้านสังคม สงเคราะห์ ตั้งแต่ขั ้นตอนการจัดทำประวัติรายบุคคล รายครัวเรือน การจัดทำ
แผนการดำเนินการช่วยเหลือรายกรณี/ รายครัวเรือน การประสานเพื่อจัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
และการบริหารจัดการระบบภายในศูนย์พักพิงภายใต้ แนวทางของผู้อำนวยการสถานการณ์(ผู้ว่าราชการ
จังหวัด) 

5. รับผิดชอบในการเตรียมการและบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว  เป็นบทบาทภารกิจที่กระทรวงการ
พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ โดยสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด       
มีหน้าที่หลักในการเตรียมการ และบริหารจัดการศูนย์พังพิงชั่วคราว ตั้งแต่การจัดทำทำเนียบพื้นที่จัดตั้ง
ศูนย์พักพิงชั่วคราวร่วมกับจังหวัด และการ ติดตามสถานการณ์และขนาดของการเกิดภัยพิบัติ เพ่ือประเมิน
สถานการณ์ในการจัดตั้งศูนย์พักพิงฯ และการบริหาร จัดการภายในทั้งด้านทรัพยากร ระบบ บุคลากร 
และมิติอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติของ จังหวัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

นิยามศัพท์สำคัญที่ควรรู้ 

▪ สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดในสัตว์ โรคระบาด
ในสัตว์ น้ำ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าจะเกิดจาก
ธรรมชาติ มีผู้ทำให้ เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่า งกายของประชาชน 
หรือความเสียหายแก่ ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความร่วมถึงภัยทางอากาศและ
การก่อวินาศกรรมด้วย 

▪ ภัยพิบัต ิหมายถึง สาธารณภัยอันได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง ภาวะฝนแล้ง ฝนทิ้งช่วง ภัยจาก 
ลูกเห็บ ภัยอันเกิดจากไฟป่า ภัยที่เกิดจากโรคหรือการระบาดของแมลง หรือศัตรูพืชทุกชนิด ภัยอันเกิด
จากโรค ที่แพร่หรือระบาดในมนุษย์ อากาศหนาวจัดผิดปกติ ภัยสงคราม และภัยอันเนื่ องมาจากการ
กระทำของ ผู้ก่อการร้าย กองกำลังจากนอกประเทศ ตลอดจนภัยอื่นๆ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมี
บุคคลหรือสัตว์ทำ ให้เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือทำให้เกิดความ
เสียหายแก่ทรัพย์สินของ ประชาชน 

▪ เขตพื้นที่ประสบสาธารณภัยและประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน เป็น
อำนาจของผู้คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติระดับจังหวัด (ก.ช.ภ.จ.) หรือผู้ว่าราชการ 
จังหวัด(กรณีเร่งด่วน โดยไม่ต้องผ่านที่ประชุม) ตามข้อ 14 (8) และ ข้อ 20 แห่งระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่า ด้วยเงินทดรองราชการเพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี ฉุกเฉิน พ.ศ.2562 และหลักเกณฑ์       
ปี พ.ศ. 2563 

 

 



▪ ผู้ประสบภัยพิบัติ หมายถึง ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน แต่ไม่รวมถึงสว่น
ราชการหรือหน่วยงานของรัฐ 

▪ การให้ความช่วยเหลือด้านสังคมสงเคราะห์และฟื้นฟูผู้ประสบภัย หมายความว่า การให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยพิบัติในระยะสั้น เพ่ือให้ผู้ประสบภัยพิบัตินั้นสามารถช่วยตนเองได้ เช่น การให้ความช่วยเหลือ
เด็ก ผู้สูงอายุ หรือคนพิการซึ่งหัวหน้าครอบครัวเสียชีวิต พิการหรือบาดเจ็บ จากภัยพิบัติ การขนย้าย
ครอบครัว และการส่งเสริมอาชีพระยะสั้นแก่ครอบครัวของผู้ประสบภัยพิบัติตลอดจนการให้คำปรึกษา
แนะนำและการส่ง ต่อให้แก่หน่วยงานผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ อันเป็นการจำเป็นเพื่อให้การดำรงชีวิตเข้าสู่
สภาวะปกติโดยเร็ว เอกสารอ้างอิง หนังสือ ด่วนที่สุดที่ มท 0605/ว4325 ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2565 

 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

▪ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยแห่งชาติ พ.ศ.2564-2570 เป็นแผนหลักในการขับเคลื่อน
ระบบ การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ที่ครอบคลุมภารกิจของส่วนราชการที่เก่ียวข้องทั้งหมด ที่ระบุ 
รายละเอียด การดำเนินการทุกมิติอย่างครบถ้วน 

▪ กฎหมายหลักภายใต้ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
- พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน    

พ.ศ. 2562 และหลักเกณฑ์ฯ ปี พ.ศ.2563 
- ประกาศมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาการจ่ายเงิน 

สำรองจ่ายจังหวัดในการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติกรณีต่างๆ พ.ศ.2567 
▪ กฎหมายหลักภายใต้ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ระยะเร่งด่วน 
- ระเบียบระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยการจ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือ 

ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน 

ระยะฟื้นฟู เยียวยา 

- การสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน 
- การสงเคราะห์เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ์ 
- กองทุนคุ้มครองเด็ก 
- การเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
- เงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว 
- เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง 
- การสงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยากในประเทศให้กลับภูมิลำเนาเดิม 
- เงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 
- การซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ 



- บ้านพอเพียงชนบท 
- บ้านมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
- เงินกู้ยืมเพ่ือประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ 
- เงินสงเคราะห์และฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
- การปรับสภาพที่อยู่อาศัยคนพิการ 
- เงินกู้ยืมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
- การซ่อมแซมที่อยู่อาศัยตามโครงการบ้านพอเพียงชนบท 

▪ แผนเผชิญเหตุในแต่ละรูปแบบภัยและแต่ละพื้นที่ เป็นแนวทางในการดำเนินการระดับพื้นที่ ตามบริบท
ของ พ้ืนที่ ทั้งมิติรูปแบบภัยพิบัติ ทรัพยากร ภูมิประเทศ เครือข่าย ที่จะมีการวางแผนและกำหนดบทบาท
ภารกิจ แนวทางในการดำเนินงานต่างๆรวมถึงการจัดทำแผนที่อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญใน
การบริหารสถานการณ์ 

ผลกระทบของการเกิดภัยพิบัติ 

การเกิดภัยพิบัติ เป็นสิ่งที่สร้างผลกระทบต่อพื้นที่ และประชาชนในทุกมิติ ทั้งนี้ การประเมินผลกระทบที่ เกิดขึ้น 
ต้องคำนึงถึงมิติสำคัญต่างๆดังนี้ 

1. รูปแบบของภัย ไม่ว่าจะเป็น อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง อ่ืนๆ ภัยแต่ละประเภทมีผลกระทบทางตรง 
และทางอ้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งผลกระทบของภัยแต่ละรูปแบบ เพิ่มโอกาสในการสูญเสียชีวิตและทรัพยส์ิน 
ของครอบครัวผู้ประสบภัย 

2. ขนาดของภัย หมายถึง พื้นที่ของการเกิดภัยพิบัติ และ ความรุนแรงของภัย กล่าวคือ บริเวณที่เกิดภัย 
เกิดข้ึนในวงกว้างแค่ไหน ความรุนแรงของภัยแต่ละรูปแบบ เช่น ฝนตกหนัก เบา น้ำท่วมปริมาณน้ำเท่าใด 

3. ระยะเวลาที่เกิดภัย เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความรุนแรงของสถานการณ์ ยิ่งเหตุเกิดระยะเวลานาน 
ผลกระทบยิ่งนานขึ้น และรุนแรงขึ้นทุกมิติ รวมถึงความเครียด สุขภาวะของผู้ประสบภัยด้วยเช่นกัน 

4. บริบทของผู้ประสบภัย เป็นปัจจัยแปรผันสำคัญ ที่จะชี้วัดว่า ปัจจัยในข้อ 1  – 3 จะส่งผลต่อผู้ประสบภัย 
แค่ไหน เช่น การมีฐานะยากจน มีหนี้สิน อยู่ในภาวะยากลำบาก มีผู้ป่วย คนพิการ เด็กเล็ก คนป่วยกาย/ 
จิตเวช อื่นๆ ในการดูแล ย่อมทำให้ความสามารถในการรับมือสถานการณ์ภัยพิบัติ มีข้อท้าทายในการ 
จัดการสถานการณ ์

โดยผลกระทบจากการประสบภัยพิบัติ กระทบอย่างเป็นองค์รวมในความเป็นอยู่ ตามต้นทุนทางสังคมที่
ประชาชนมีเป็นพื้นฐาน ร่วมกับรูปแบบการประสบภัยพิบัติ ที่การประสบภัยพิบัตินอกจากจะกระทบต่อความ
เป็นอยู่แล้ว ยังกระทบต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต ที่อยู่อาศัย การศึกษา อาชีพ รายได้ และในหลายกรณีที่บุคคลใน
ครอบครัวสูญหาย เสียชีวิต หรือสูญเสียทรัพย์สิน เครื่องมือประกอบอาชีพ ที่ต้องประเมินอย่างรอบด้านเพ่ือ
จัดบริการการเยียวยาฟื้นฟูได้เหมาะสมต่อความเสียหาย รวมถึงมาตรการในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ
อย่างเหมาะสม ซึ่งจะพบข้อท้าทาย ข้อจำกัด และเงื่อนไขเฉพาะในแต่ละกรณีที่จะต้องขับเคลื่อนการดำเนินการทั้ง
รายกรณีและข้อเสนอเชิงนโยบาย ต่อไป 



การเตรียมตัวของหน่วยงาน พม. ในการรับมือภัยพิบัติในพื้นที่จังหวัดภาคใต้ 

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11 ได้ดำเนินการจัดทำกรอบการเตรียมตัวในการรับมือภัยพิบัติ ใน 3 ส่วน
สำคัญ ดังนี้ 

1. ความเข้าใจสถานการณ์พิบัติภัยในพื้นที่จังหวัด 
▪ ท่านจะต้องรับทราบข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัยพิบัติ พื้นที่ประสบภัยซ้ำซาก และข้อมูลกลุ่มเป้าหมายทั้งตาม 

ระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ คนพิการที่ข้ีนทะเบียน และผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่อาจจะยังไม่
อยู่ ในฐานข้อมูลสมุดพกฯ ตามที่ท่านได้ให้บริการ รวมถึงข้อมูลที่เครือข่ายได้แจ้งเข้ามา เพื่อสามารถวาง
แผนการ ในเตรียมความพร้อม ซักซ้อม และจัดลำดับ ในอพยพในกรณีภาวะฉุกเฉิน สนับสนุนองค์กร
ปกครองส่วน ท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม โดย สสว.11 ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลระบบประมวลผล พื้นที่
เสี่ยงภัยจำแนกข้อมูล ถึงระดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ จังหวัด ร่วมกับข้อมูลกลุ่มเปราะบางทางสังคม ให้
ท่านสามารถใช้ประกอบการ วางแผนการบริหารสถานการณ์ภัยร่วมกับจังหวัดได้ สามารถกดเข้าดูได้ทีนี่ 
ทั้งนี้การส่งต่อข้อมูลกลุ่มเปราะบาง ทางสังคม เพื่อสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจจะทำได้ทั้ง
ในรูปแบบการส่งหนังสือพร้อมข้อมูล และ จะเป็นประโยชน์สูงสุดหากมีการลงพื้นที่พูดคุย แลกเปลี่ยนชุด
ข้อมูลในการวางแผน เนื่องจาก องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น มีแผนที่ชุมชนที่สามารถชี้เป้ากลุ่มเป้าหมาย
ได้เช่นกัน การนำข้อมูลมาใช้ร่วมกัน จะยิ่งทำให้การ วางแผนบริหารความเสี่ยงจากสถานการณ์ภัยพิ บัติ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื้นท่ี 

▪ ท่านจะต้องเข้าใจรูปแบบและลักษณะการเกิดภัยพิบัติในกระแสหลักของพื้นที่ของท่านเป็นอย่างดี เช่น 
ประเภทภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ดินโคล่นถล่ม หรืออื่นๆ พื้นที่เกิดภัย โดยต้องอ้างอิงการเป็นเขต
พ้ืนที่ ประสบภัยพิบัติหรือประสบสาธารณภัยตามที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยกำหนดและมีการ
ประกาศ เป็นสำคัญ ในกรณีพ้ืนที่ดังกล่าว ไม่ได้มีการประกาศเป็นพ้ืนที่ประสบภัย ต้องใช้บทบาทตามปกติ
ของ พม. ใน การเข้าดำเนินการ ช่วงเดือนที่จะเกิดภัยพิบัติทั ่วไป ลำดับพื้นที่ตามปกติที่มักจะเกิดภัย
ประเภทต่างๆ เช่น หากเกิดอุทกภัย พื ้นที ่แรกที่ท่วมเป็นประจำ คืออำเภอใด ตำบลใด หมู ่ที ่เท่าใร 
ระยะเวลาในการท่วมและ ปัจจัยแวดล้อม เนื่องจากภัยพิบัติ ในรูปแบบอุทกภัย วาตภัย หรือ ดินโคลนถล่ม 
ในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่าง อาจไม่ได้มีระยะเวลาการเกิดภัยที่ยาวนาน หากแต่เมื่อเกิดภัยพิบัติ ย่อมสร้าง
ความเสียหายต่อประชาชนทันที ระยะเวลาและปัจจัยแวดล้อมถึงเป็นสิ่งที่ต้องทราบในกรณีปกติ ว่าใน
พ้ืนที่ของท่านแต่ละหมู่บ้าน มักจะมี ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการประสบภัยพิบัติอย่างไร เช่น บางพ้ืนที่ไม่เกิน 
6 ชั่วโมง น้ำจะระบายทันที บางพ้ืนที่ 1-2 วัน บางพ้ืนที่ 3-5 วัน และบางพ้ืนที่เกินกว่า 7 วัน ทั้งด้วยปัจจัย
ภูมิประเทศ หรือการตั้งอยู่ในพื้นที่รับน้ำ ทั้งพื้นที่ลุ่ม พื้นที่ระบายน้ำออก พื้นที่ริมทะเล ชายฝั่ง หรือใดๆ 
เป็นต้น เพื ่อจะได้นำไปประกอบการวางแผนใน การเตรียมความพร้อม ช่วยเหลือ และฟื ้นฟูตาม
ความจำเพาะของพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม และ การมีช่องทาง การติดต่อประสานงานในระดับพื้นที่ ที่จะ
สามารถเข้าถึงการประสานงาน ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยคำนึงถึง การไม่รบกวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในพื้นท่ีเกิดภัยพิบัติเป็นสำคัญอยู่เสมอ 



▪ ท่านจะต้องเข้าใจกลไกการขับเคลื่อนงานภัยพิบัติในบทบาทของกระทรวงมหาดไทย และ บทบาทของ พม. 
อย ่างถ ูกต ้อง เม ื ่อเก ิดภ ัยพิบ ัต ิเป ็นสิ ่งจำเป ็น เน ื ่องจากกลไกในการขับเคลื ่อนภารกิจหลักคือ
กระทรวงมหาดไทย ภายใต้กลไกระดับอำเภอและท้องถิ่น จึงจำเป็นจะต้องมีช่องทางการประสานงาน การ
เข้าถึงข้อมูล สถานการณ์ที ่ รวดเร็วในระดับพื ้นที ่ ทั ้งการเกิดภัยพิบัติ การประกาศพื้นที ่ภัย การมี
ผู้ประสบภัย ผู้เสียชีวิต บุคคลสูญหาย และ การเปิดศูนย์พักพิงชั่วคราว ซึ่งเป็นบทบาทหลักของกระทรวง 
พม. รวมถึงบทบาทการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ภายใต้กลไกระดับอำเภอ(ก.ช.ภ.อ) และ กลไกระดับจังหวัด
(ก.ช.ภ.จ) ซึ่งมีท่านพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ มนุษย์จังหวัดเป็นกรรมการ และการต้องทราบว่า 
“ผู้ประสบภัยพิบัติ” ที่จะเข้าถึงการช่วยเหลือใดๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติทุกฉบับ ต้องเป็น
ผู้ประสบภัยพิบัติที่อยู่ในเขตพื้นที่ประสบภัยพิบัติหรือ สาธารณภัย และมีการประกาศเขตการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพับติกรณีฉุกเฉิน แล้วเท่านั้น 

▪ ต้องทราบว่า พื้นที่ใดที่เคยเปิดศูนย์พักพิงชั่วคราวในการรองรับผู้อพยพจากการประสบภัย และพื้นที่ใดที่ 
ปัจจุบันไม่มีความเหมาะสมในการเปิดศูนย์พักพิงฯ เช่น พื้นที่ศูนย์พักพิงฯเดิมน้ำท่วมในปีก่อน เป็นต้น 
เนื่องจากด้วยบริบทของภาคใต้ หากไม่เกิดภัยขนาดใหญ่ เช่น สึนามิ หรือ พายุรุนแรง การเปิดศูนย์พักพิงฯ 
มีจำนวนน้อย และ พักอาศัยอยู่เพียงระยะเวลาสั้นๆเท่านั้น จึงเป็นเหตุผลที่ท่านยิ่งจะต้องรับทราบและมี 
ช่องทางการประสานติดต่อผู้รับผิดชอบดูแลศูนย์พักพิงฯในพื้นที่ที่รวดเร็ว เนื่องจาก พม. มีหน้าที่ในการ
บริหาร จัดการศูนย์พักพิงฯ แม้หน่วยที่เปิดศูนย์พักพิงฯในทางปฏิบัติจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แต่การเข้าไป บริหารจัดการ ข้อมูล วางแผนช่วยเหลือฟื้นฟู ยังคงเป็นบทบาทสำคัญของ พม. ที่จะต้อง
สนับสนุนพื้นที่ และ ในกรณีเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ ต้องพร้อมดำเนินการในฐานะประธานคณะทำงาน
จัดการศูนย์พักพิงฯ ทันที 

2. ความเข้าใจข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
▪ การศึกษาแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2564-2570 ซึ ่งได้กำหนดหน้าที ่ของ 

กระทรวง พม. ใน 5 ภารกิจ คือ 1) เสริมสร้างเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมให้เป็น 
กลไกเสริมในการทำงานป้องกันสาธารณภัยในระดับชุมชนฐานราก 2) สนับสนุนด้านการสังคมสงเคราะห์ 
แก่ผู้ประสบภัย และดูแลช่วยเหลือเด็กกำพร้า คนพิการและผู้สูงอายุในพื้นที่ประสบภัย 3) วางแผนและ 
ฟื้นฟูด้านสังคมและจิตใจให้แก่ผู้ประสบภัยและผู้ประสบปัญหาทางสังคม 4) สนับสนุนกิจกรรมด้านสังคม 
สงเคราะห์ เพื่อฟื้นฟูภายในศูนย์พักพิงชั่วคราว และ 5) รับผิดชอบในการเตรียมการและบริหารจัดการ 
ศูนย์พักพิงชั่วคราว ซึ่งได้อธิบายแนวทางไว้ครบถ้วน กดเข้าศึกษาที่นี่ 

▪ การศึกษา ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี 
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 และรายละเอียดหลักเกณฑ์ฯ เนื่องจากรายละเอียด ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในกรณีการจัดการ
ภัยพิบัติ จะมีการกำหนดรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนแล้ว เพื่อป้องกัน การซ้ำซ้อน  ทับซ้อน หรือใช้จ่าย
งบประมาณ ของ พม. โดยไม่สอดรับกับระเบียบดังกล่าว จึงต้องศึกษา ใช้รอบด้าน ว่า ภายใต้การเกิดภัย
พิบัติ แนวทางการช่วยเหลือตามกฎหมายหลักด้านภัยพิบัติแทบจะ ครอบคลุมรายละเอียดในการบริหาร
สถานการณ์ภัยพิบัติอย่างรอบด้าน เช่น การจัดหาถุงยังชีพ ไม่เกิน 700 บาท การช่วยเหลือค่าดำรงชีพ 
กรณีบ้านพักเสียหายทั้งหลัง 3,800 บาท และค่าวัสดุซ่อมแซมที่อยู่ อาศัยประจำที่ผู้ประสบภัยเป็นเจ้าของ 



ไม่เกิน 49,500 บาท เป็นต้น รวมถึงต้องรับทราบกรณี การ ช่วยเหลือด้านสังคมสงเคราะห์ ในการฝึก
อาชีพ ที่ครอบคลุมทั้งค่าอุปกรณ์ วิทยากร การดำเนินงานและ ทุนประกอบอาชีพ ที่เป็นความรับผิดของ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง ของมนุษย์ 

▪ การศึกษา ประกาศมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถัมภ์ เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาการ 
จ่ายเงินสำรองจ่ายจังหวัด ในการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติกรณีต่างๆ พ.ศ.2567 รวมถึงอัตรา 
ทุนพระราชทาน กดเข้าศึกษาได้ที่นี่ เนื่องจากเป็นบทบาทภารกิจหลักของ พม. ภายใต้กลไกของมูลนิธิ ราช
ประชานุเคราะห์ฯ ในกรณีการช่วยเหลือเฉพาะหน้าเมื่อมีผู้เสียชีวิตจากภัยพิบัติต่างๆ 10,000 บาท และใน
กรณีที ่ผู ้เสียชีวิตดังกล่าวมีบุตรในวัยศึกษาเล่าเรียน(อ้างอิงตามอัตราทุนพระราชทาน) ซึ ่งจะต้อง 
ดำเนินการทั้งการเยี่ยมบ้าน จัดพิธีมอบความช่วยเหลือพระราชทาน การจัดทำประวัติตามที่กำหนดอย่าง 
ครบถ้วน 

▪ การศึกษาระเบียบเงินอุดหนุนต่างๆของ พม. และ การช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยของ พอช. อย่างถี่ถ้วน 
และหากมีความจำเป็นที่จะต้องพิจารณาใช้จ่ายเงินอุดหนุนสงเคราะห์ของ พม. ที่ไม่ใช่เงินสงเคราะห์ผู้ 
ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน ขอให้พิจารณาใช้จ่ายในช่วงของการฟื้นฟูกลุ่มเป้าหมายตามแต่ละ 
ระเบียบกำหนดอย่างเหมาะสม นอกจากนี้การพิจารณาข้อมูลกลุ่มเปราะบางในระบบสมุดพกฯ ร่วมกับ 
พื้นที่ประสบภัย เป็นสิ่งหนึ่งที่สะท้อนการขาดหายไปของการนำเข้าข้อมูล ที่ทำให้การวิเคราะห์ในเชิง 
ข้อมูล สถานการณ์และงบประมาณ ทำได้อย่างไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย การพิจารณานำเข้าข้อมูล 
ครัวเรือนเปราะบางในระบบให้เพิ่มขึ้น จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลหลักของกระทรวง 
พม. เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน และสนับสนุนการบริหารสถานการณ์ต่างๆของจังหวัด อำเภอ และ
ตำบลได้เป็นอย่างด ี

3. การเตรียมการและวางแผน 
▪ เสนอให้ท่านพิจารณาประชุมทีม พม.หนึ ่งเดียวในพื้นที ่ โดยจำแนกข้อมูลพื ้นที่เสี ่ยงภัยพิบัติ ส่งให้ 

หน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีที่ตั้งในอำเภอต่างๆ เพื่อจะได้เพิ่มความรวดเร็วและลใกล้ชิดในการ 
ติดต่อ ประสานงาน ลงพื้นที และสนับสนุนการดำเนินงานในพื้นที่ เนื่องจากจากการประเมินตนเอง ด้าน
ความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ ในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่าง พบว่า ยังมีความไม่เข้าใจในบทบาท ภารกิจ 
กฎหมาย แนวทาง และไม่ได้ดำเนินการในหลายขั้นตอน จึงเห็นควรเสนอให้ ท่านพัฒนาสังคม และความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด ได้ประชุมซักซ้อม เตรียมความพร้อมหน่วยงานในพื้นที่ให้มีความ เข้าใจบทบาท
ภารกิจและแนวทางการบริหารสถานการณ์ภายใต้บริบทจังหวัด ตามภารกิจหน้าที่ของ กระทรวง พม. 

▪ เสนอให้ท่านพิจารณานำข้อมูลพ้ืนที่เสี่ยงภัย x ครัวเรือนเปราะบาง ที่ สสว.11 ได้จัดทำระบบ ประมวลผล 
นำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนทั้งระดับจังหวัด และพื้นที่ อย่างเหมาะสม ทั้งนี้หาก ระบบสมุดพกฯ
สามารถอนุญาตให้ สสว. เข้าถึงข้อมูลได้ โดยเฉพาะความเปราะบาง กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นปัญหา และ
พิกัดท่ีอยู่ สสว.11 สามารถสนับสนุนการชี้เป้ากลุ่มเป้าหมายให้ท่านในรูปแบบ แผนที่อิเล็กทรอนิกส์ทันที 

▪ เสนอให้ท่านประสานประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระดับจังหวัด อำเภอ 
ตำบล และประธานสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด อำเภอ และตำบล เพื่อซักซ้อมและส่งเสริมให้เป็น กลไก
สำคัญในการเตรียมความพร้อมประชาชน ในพื้นที่ตามรูปแบบความรับผิดชอบ ซึ่งการเตรียมตัวที ่มี



คุณภาพ ถือเป็นกลไกสำคัญที่จะช่วยให้ความเสียหายจากภัยพิบัติลดลงได้มากที่สุด การเสริมพลังและ
ส่งเสริมให้กลไกภาคประชาชนที่สำคัญของ พม. มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ เตรียมความพร้อม การ
ช่วยเหลือ และการฟื้นฟูประชาชนกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นภารกิจสำคัญ โดย สสว.11 ได้จัดทำชุดความรู้ใน
การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติฉบับประชาชน ท่านสามารถดู รายละเอียดได้จากเอกสารภาคผนวก
ท้ายเล่มนี้ 

▪ เสนอให้ท่านคณะทำงานขับเคลื่อนการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด (CSR) ใน 2 
มิติ คือ 1) การเตรียมระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ ในของใช้จำเป็น เช่น แพม
เพิสเด็ก/ผู้ใหญ่ น้ำดื่ม อาหารแห้ง อาหารกล่อง เป็นต้น เพื่อให้เมื่อเกิดภัยพิบัติ ที่ยากต่อ การจัดหาหรือ
เตรียมการ จะได้มีต้นทุนที่เพียงพอต่อการดำเนินการกระจายความช่วยเหลือได้ทันที และ 2) การประชุม
เตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในพื้นที่ จังหวัด ที่มุ่งเน้นการ
ดำเนินการตามมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO26000 ซึ่งเป็น มาตรฐานระดับสากลใน
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มุ่งเน้นกิจกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม ตั้งแต่ การปฏิบัติตัว การประกอบ
กิจการที่มีสร้างผลกระทบทางลบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ไม่มุ่งเน้นเพียงแค่ การบริจาค 

▪ เสนอให้ท่านพิจารณาเตรียมพร้อมในการกำหนดสถานที่รองรับ กรณีบุคลากร เครือข่ายของพม. เป็น
ผู้ประสบภัย ไม่สามารถพักอาศัยในบ้านพักอาศัยได้ ให้มีที่พักอาศัยที่สามารถพักอาศัยและ ปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 

▪ กรณีที่มีการสำรวจจากกองตรวจราชการ เรื่องความพร้อมของการตั้งศูนย์พักพิงฯ และท่านแจ้งว่า เป็น
หน่วยงานที่มีความพร้อม ขอให้ท่านศึกษาแนวทางการดำเนินการให้ครบถ้วน และซักซ้อม บุคลากร 
เตรียมความพร้อมยานพาหนะ สถานที่ ต่างๆให้เหมาะสม โดยสามารถศึกษาได้ที่นี่ 

▪ เสนอให้ท่านพิจารณาซักซ้อมความพร้อมของบุคลากร และกลไกการดำเนินการต่างๆ ตั้งแต่ การเข้าถึง
ข้อมูลในพื้นที่เมื่อเกิดภัย ตั้งศูนย์พักพิงฯ ว่ามีแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ที่สามารถเข้าถึงได้ใน ระยะที่รวดเร็ว
แล้วหรือไม่ การดำเนินการของทีมลงพื ้นที ่ ทีมข้อมูล ทีมระเบี ยบ ทีมสนับสนุน ทีมบริหารจัดการ 
งบประมาณ ยานพาหนะ ทรัพยากรต่างๆ รวมถึงทีมรายงานข้อมูลต่อส่วนกลาง ให้มีความพร้อม เพื่อลด
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการที่สามารถบริหารจัดการล่วงหน้าได้ 

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11 ขอให้ท่านได้พิจารณาเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติในพ้ืนที่ 
ไว้เสมอ เนื่องจากความเสียหายและผลกระทบจากภัยพิบัติ เป็นหนึ่งประเด็นทางธรรมชาติ ที่สร้างการเปลี่ยนแปลง
ต่อ เงื่อนไข และต้นทุนชีวิตของประชาชนอย่างรุนแรงและยาวนาน การประสบภัยพิบัติ เป็นปรากฎการณ์ธรรมชาติ
ที่ยาก ต่อการควบคุมหรือพยากรณ์ความเสียหายได้ แต่การเตรียมตัวที่ดี และระบบการบริหารสถานการณ์ที่ดี ใน
เวลาที่ เหมาะสม จะช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้ดีที่สุด สสว.11 จึง
ได้ จัดทำ คู่มือฉบับนี้ขึ้น โดยหวังว่าจะเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานของท่าน ท้ายนี้ ในภาคผนวก ได้รวบรวม
แหล่งข้อมูล ชุดความรู้ และเครื่องมือที่ สสว.11 จัดทำไว้เพื่อสนับสนุนหน่วยงาน พม. หนึ่งเดียว ในการปฏิบัติงาน
อย่างมี ประสิทธิภาพ 

 



กลไกฐานรากที่ พม. ต้องทำงานร่วมด้วยในการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติระดับชุมชน 

ระดับกลุ่มและบุคคล 

- อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
- ผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
- สภาเด็กและเยาวชนทุกระดับ 
- ผู้ช่วยคนพิการ 
- กำนัน สารวัตรกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

ระดับศูนย์และกลไก 

- ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 
- ศูนย์ชุมชนคุ้มครองเด็กระดับตำบล 
- ศูนย์ประสานงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
- คณะทำงานความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ 

ระดับหน่วยงาน 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ผู้อำนวยการท้องถิ่น) 
- ที่ว่าการอำเภอ(ผู้อำนวยการอำเภอ)  
- จังหวัด(ผู้อำนวยการจังหวัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

พม. สนับสนุนอะไรจังหวัด อำเภอ ท้องถิ่นและชุมน ในการบริหารสถานการณ์ภัยพิบัติได้อย่างไรบ้าง 

1. การสนับสนุนแนวคิดในการประเมินความเหมาะสมของศูนย์พักพิงฯ ทัง้ในมิติกายภาพ เช่น ศูนย์พักพิงฯ 
น้ำท่วมหรือไหม เส้นทางมาศูนย์น้ำท่วมขังหรือสูงหรือไม่ และพ้ืนที่ศูนย์พักพิงฯอยู่ในเงื่อนไขท่ีประชาชนจะ
สามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเมื่อเกิดเหตุหรือไม่ รวมถึงการดูแลกลุ่มเป้าหมายทั้งมิติช่วงวัย เพศ 
ความต้องการพิเศษ ทั้งมิติสุขภาพ ความพิการ รวมถึงการบริหารความเสี่ยงมิติความปลอดภัยจากความ
หลากหลายของผู้อพยพ ที่จะต้องคำนึงถึงเงื่อนไขระยะเวลาในการเปิดศูนย์พักพิงฯในแต่ละพื้นที่ด้วย
เช่นกัน เช่น บางพื้นที่ต้องเปิดเกินกว่า 5 วัน บางพื้นที่เปิดระหว่าง 3-5 วัน หรือบางพื้นที่เปิดเพียง        
ไม่ก่ีชั่วโมง ซึ่งจะมีประเด็นที่จะต้องบริหารจัดการแตกต่างกันไป 

2. การสนับสนุนแนวคิดในการจัดทำข้อมูลเพื่อประกอบการวาง ทั้งการอพยพ ภาวะพ่ึงพิง ความต้องการ
พิเศษในศูนย์พักพิงฯ ในระดับชุมชน เพื่อให้ท้องถิ่น อำเภอ สามารถบริหารจัดการข้อมูลในระดับฐานราก
ได้อย่างเหมาะสม ที่หน่วยงาน พม. จะต้องจัดทำกรอบแนวคิด ซึ่ง สสว.11 ได้จัดทำตัวอย่างการวิเคราะห์
ภาวะพึ่งพิงในระดับครัวเรือนเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในภาวะวิกฤต ตามลิ้งค์นี้ เพื่อเสนอต่อชุมชนใน
การวางแผนการช่วยเหลือตามภาวะพ่ึงพิง กล่าวคือ หากสัดส่วนภาวะพ่ึงพิงของครอบครัว อยู่ในเงื่อนไขที่
สามารถดูแลช่วยเหลือกันเองได้ ท้องถิ่นควรส่งเสริมความรู้ในการบริหารสถานการณ์ให้ครอบครัวดังกล่าว 
และอำนวยความสะดวก เพื่อให้ท้องถิ่นจำเป็นต้องเข้าช่วยเหลือกรณีที่มีภาวะพึ่งพิงสูงที่ครอบครัวไม่
สามารถดูแลช่วยเหลือกันภายในได้ เท่านั้น  

3. การประเมินความพร้อมและความจำเป็นในการจัดตั้งหน่วยงาน พม. เป็นศูนย์พักพิงฯของท้องถิ่น โดย
ร่วมทบทวนกับหน่วยงาน และ ผู้อำนวยการท้องถิ่น(นายก อปท.) โดยคำนึงถึงความเสี่ยงสูงสุดของพื้นที่
และประชาชนเป็นสำคัญ ซึ่งเป็นบทบาทสำคัญที่ หน่วยงาน พม. จะช่วยสนับสนุนการบริหารสถานการณ์
ของจังหวัดในภาวะภัยพิบัติที่ต้องพิจารณา ถึงพ้ืนที่ตั้งของหน่วยงาน ต้องไม่เป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ และ
มีพื้นที่หรืออาคาร สิ่งอำนวยความสะดวกที่สามารถรองรับผู้อพยพได้ ทั้งนี้ การเป็นศูนย์พักพิ งฯของ
ท้องถิ่น จะเป็นการบริหารความเสี่ยงที่สำคัญ หากต้องรับผู้อพยพกะทันหัน เนื่องจากหากหน่วยงานต้อง
รับผู้อพยพ หากไม่ได้เป็นศูนย์พักพิกฯของท้องถิ่น จะไม่ได้รับการสนับสนุนตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4. การสนับสนุนเกณฑ์การประเมินผลการฟื้นฟูผู้ประสบภัยพิบัติในปีก่อน  เพื่อประเมินแต่ละมิติอย่าง
เหมาะสม ตั้งแต่ท่ีอยู่อาศัย สิทธิทางการเงิน สภาพจิตใจ สุขภาพกาย การประกอบอาชีพ การศึกษา ความ
เข้าใจเรื่องภัยพิบัติ ความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติในปีถัดไปจากต้นทุนทั้งที่เสริมพลังได้และเสริมพลัง
ไม่ได้ ด้วยข้อจำกัดทั้งปัจจัยพึ่งพิงและกฎหมาย 

5. การจัดทำข้อมูลชุมชนที่สะท้อนสถานการณ์และข้อจำกัดในการเสริมพลังต้นทุนทางสังคม  โดยเฉพาะ
ข้อมูลประชาชน กลุ่มเปราะบางทุกรูปแบบ เงื่อนไขที่ดิน ที่อยู่อาศัย ที่ครอบคลุมถึงเงื่อนไขตามกฎหมาย 
ที่สามารถนำไปขับเคลื่อนในการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะประเด็น การตั้งที่
อยู ่อาศัยในทางน้ำผ่าน ท่วมซ้ำซาก และในกรณีที ่มีความชำรุด ทรุดโทรมโดยติดเงื ่อนไขสิทธิการ
ครอบครองตามกฎหมาย 

https://lookerstudio.google.com/reporting/7df4df60-2a2d-4ca5-87fa-1c29a511c200


6. การชวนอำเภอและท้องถิ่น ถอดบทเรียนการดำเนินการในปีก่อนในมิติการบริหารสถานการณ์ในกลุ่ม
เปราะบาง และการซักซ้อมประชาชน โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น ที่จะเป็นบทบาทสำคัญของ พม. ในการ
ซักซ้อมกลไกระดับพื้นที่ เพื่อมองเห็นช่องว่าง และโอกาสในการยกระดับกลไกในปีปัจจุบันที่เหมาะสม ที่
รับฟังกระบวนการในระดับชุมชน เพ่ือร่วมวิเคราะห์ความเสี่ยง ข้อท้าทายและโอกาส เพ่ือวางแผนรับมือที่
เหมาะสม รวมถึงการแจ้งเตือน แจ้งเหตุ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติท่ีเสียหาย 

7. การเตรียมความพร้อมกลไกภาคประชาชนระดับท้องถิ่น ชุมชน  ซึ่งประกอบด้วยองค์การบริหารส่วน
จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ผู้บริบาลคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุ ผู้ช่วยคนพิการ สภาเด็กและเยาวชน ให้มีความรู้เรื่องภัยพิบัติ การแจ้งเตือน การบริหาร
สถานการณ์ กลไกการ  ส่งต่อ การประสานงาน เป็นต้น 

8. การร่วมศึกษากลไกการบริหารสถานการณ์ทุกระดับ ตั้งแต่ผู้อำนวยการจังหวัด(ผวจ.) ผู้อำนวยการ
อำเภอ(นายอำเภอ) และผุ้อำนวยการท้องถิ่น(นายก อปท.) และซักซ้อมกลไกทุกระดับ เพื่อให้เข้าใจ
บทบาทสำคัญในการสนับสนุนกลไกแต่ละระดับในการเสริมพลังและยกระดับการตัดสินใจในแต่ละระดับที่
เพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบางในพื้นที่จังหวัดอย่างมีประสิทธิภาย โดยเฉพาะการ
อพยพ ที ่ต้องเกิดขึ ้นก่อนเกิดภัย ไม่ใช่ภาวะวิกฤตระหว่างเกิดภัยพิบัติ และการเตรียมความพร้อม
ประชาชนให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการได้รับความรู ้ที ่มี คุณภาพและมีเวลาที่
เหมาะสม รวมถึงการรายงานผลมิติข้อมูล 

9. การนำเข้าข้อมูลในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ให้ครบถ้วนในระดับชุมชน  เพื่อประมวลผล
เชิงรุก ข้อท้าทายของ พม. คือการไม่มีข้อมูลประชากรที่ครอบคลุมทุกระดับตั้งแต่หมู่บ้าน ชุมชน ท้องถิ่น 
ตำบล อำเภอ จังหวัด หากแต่มีแค่ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ครอบคลุมในการประมวลผล โดยเฉพาะใน
รูปแบบที่สนับสนุนการขับเคลื่อนงานของท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การทำแผนที่ การวิเคราะห์
ประชาชนภาพรวม จึงต้องทำให้ฐานข้อมูลในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์มีความครอบคลุม
ประชากรมากที่สุด เพ่ือสามารถสนับสนุนกลไกระดับท้องถิ่นในทุกรูปแบบสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

10. การวางแผนหน่วยงานที่เป็นสถานรองรับผู้ใช้บริการ ในการบริหารสถานการณ์ภายในสถาน  และอาจ
รวมถึงขีดความสามารถที่พอจะสนับสนุนชุมชนในพื้นที่ตั้งได้ภายใต้ต้นทุน ทรัพยากรที่หน่วยงานมี  โดย
จะต้องพิจารณาซักซ้อมแผนเผชิญเหตุภายในหน่วยงาน ร่วมกับความเสี่ยงของหน่วยงาน เพื่อบริหาร
จัดการผู้ใช้บริการภายในหากเกิดภัยพิบัติภายใน ที่จะต้องมีแผนอพยพเคลื่อนย้าย อย่างน้อย 2 มาตรการ 
ทั้งในเงื่อนไขปกติ และในเงื่อนไขที่เกิดภัยพิบัติรุนแรงเกินคาดหมาย และจะต้องจัดกลุ่มผู้ใช้บริการ ทั้งใน
เงื่อนไขความสามารถในการดูแลช่วยเหลือตัวเองด้วยเหตุแห่ งวัย ความพิการ สุขภาพ และข้อจำกัดด้าน
ความปลอดภัยในบางกรณีที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย หน่วยงานที่เป็นหน่วยรับผู้ใช้บริการภายใน จะต้อง
บริหารจัดการทั้งมิติข้อมูลจำนวนกลุ่มเป้าหมาย เพศ อายุ ความต้องการพิเศษ สุขภาพ การเจ็บป่วย      
นัดหมายแพทย์ ยาที่ต้องทานประจำ ล้วนเป็นสิ่งที่จำเป็นที่จะต้องแจ้งต่อผู้อำนวยการท้องถิ่น หรือ      
นายกองค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นในพื้นที ่ตั ้งของหน่วยงานทราบ เพื ่อสามารถบริหารสถานการณ์         
ได้อย่างเหมาะสม ไม่ใช่การแจ้งในภาวะวิกฤต อันจะเป็นข้อจำกัดในการบริหารสถานการณ์ของท้องถิ่นใน
ระหว่างเกิดภัยพิบัติ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารการดูแลกลุ่มเปราะบางจากภัยพิบัติพื้นที่ภาคใต้ ภายใต้ 

เป้าหมาย 

1. ยกระดับกลไกการเตรียมความพร้อมในระยะก่อนเกิดภัยพิบัติ เพื่อให้ไม่มีการเสียชีวิตของกลุ่มเปราะบาง
จากภัยพิบัติในภาวะปกติท่ีมีการแจ้งเตือนล่วงหน้า 

2. กลุ่มเปราะบางมีขีดความสามารถในการรับมือภัยพิบัติด้วยกลไกการมีส่วนร่วมของชุมชน 
3. การฟ้ืนฟูหลังเกิดภัยพิบัติมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการเสริมต้นทุนการรับมือภัยพิบัติ 
4. ข้อจำกัดในการบริหารสถานการณ์ภัยพิบัติ ได้รับการเสนอเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อบริหารจัดการ 

ภัยพิบัติปกติตามภูมิประเทศของพื้นที่ภาคใต้ 

1. อุทกภัย 
2. วาตภัย 
3. ดินโคล่นถล่ม 

ภัยพิบัติปกติที่เกิดขึ้นชุกที่สุดและสร้างความเสียหายสูงสุด คือ อุทกภัย 

ภัยพิบัติในภาวะไม่ปกติที่เกิดขึ้น เช่น สินามี แผ่นดินไหว พายุ 

สถานการณ์อุทกภัยที่โดดเด่นในพื้นที่ภาคใต้ตามประเด็นต่างๆ 

1. ประสบอุทกภัยเป็นระยะเวลานาน สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส นครศรีธรรมราช 
2. ประสบอุทกภัยรุนแรง ระยะเวลาไม่นาน เสียหายหลายพ้ืนที่  จังหวัด ชุมพร ภูเก็ต พัทลุง 
3. เกิดภัยพิบัติในพ้ืนที่ระดับอำเภอทุกอำเภอ สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส พัทลุง 
4. มีผู้เสียชีวิตจากภัยพิบัติมากที่สุด สงขลา สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช 
5. มีระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติในระดับชุมชนที่น่าสนใจ 

▪ กรณีโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น – เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
▪ กรณีชุมชนจัดการด้วยตนเอง - อบต.อาซ่อง อำเภอรามัน จังหวัดยะลา 

6. กลไกศูนย์ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่โดดเด่น จังหวัดภูเก็ต 
7. มีการเปิดศูนย์พักพิงชั่วคราวและการอพยพสูงสุด จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา นครศรีธรรมราช 

ความคาดหวังของแผนแต่ละระดับ 

1. แผนภาค ชี้สถานการณ์รายจังหวัดและอำเภอได้ 
2. แผนจังหวัด ชี้สถานการณ์รายอำเภอและตำบลได ้
3. แผนอำเภอ ชี้สถานการณ์รายตำบลและหมู่บ้านได ้
4. แผนท้องถิ่น ชี้สถานการณ์รายหมู่บ้านและครัวเรือนได ้



ประเด็น กิจกรรม เป้าหมาย ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ก่อนเกิดภัยพิบัติ 
การยกระด ับกลไก
ระด ั บฐ านราก ใน
พ้ืนที่ 

การอบรม ครู ก ในระดับพื้นที่ให้เข้าใจการบริหาร
สถานการณ์ที่เหมาะสม ที่ครอบคลุมเป้าหมายตั้งแต่ 
อพม. สดย. ผู้ช่วยคนพิการ   ผู้บริบาลและคุ้มครอง
สิทธิผู ้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน และ
ผู้นำชุมชน 

หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว กลไกภาค
ประชาชนของ พม. และ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

มิถุนายน  

การบร ิหารจ ัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว 

การทบทวนข้อมูลศูนย์พักพิงฯในประเด็นความ
เหมาะสมจากสถานการณ ์ ในป ี  2567  เ พ่ื อ
ปรับเปลี่ยน จัดทำแผนสำรอง หรือยกระดับศูนย์พัก
พิงฯให้มีความพร้อม ภายใต้การคำนึงถึงสถานการณ์
เลวร้าย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ใน
ฐานะหน่วยบร ิหาระดับท้องถิ่น 
หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ ปภ.
จังหวัด 

มิถุนายน 

ก า ร อ อ ก แ บ บ
ม า ต ร ก า ร อ พ ย พ
ระดับชุมชน 

การทบทวนสถานการณ์ ข้อมูลชุมชน เพื่อออกแบบ
มาตรการการอพยพในระด ับช ุมชน เช ่นการ
เคลื่อนย้ายบ้านต่อบ้านในชุมชน โดยไม่ต้องอพยพ
ไกลบ้าน รวมถึงการมาตรการในการดูแลระหว่างเกิด
ภัยพิบัติ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ใน
ฐานะหน่วยบร ิหาระดับท้องถิ่น 
หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ ปภ.
จังหวัด 

มิถุนายน 

ก า ร จ ั ด ท ำ แผนที่
ค ว าม เส ี ่ ย ง ร ะดั บ
ช ุมชน ด ้วยข ้อมูล
สม ุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์ 

การนำข้อมูลสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์มาปรับ
ใช้ร่วมกับข้อมูลพื้นที่ประสบภัยพิบัติ เพื่อทำแผนที่
สนับสนุนกลไกระดับท้องถิ่นและจังหวัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ใน
ฐานะหน่วยบร ิหาระดับท้องถิ่น 
หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ ปภ.
จังหวัด 

มิถุนายน 

การวิเคราะห์สถาน
รองรับของ พม. ทุก
แห่ง 

การตรวจสอบข้อมูลสถานรองรับผู้ใช้บริการทุกแห่ง 
ในการซักซ้อมภายในหน่วยงาน และส่งต่อข้อมูล
ผู ้ใช้บริการ ข้อจำกัด ข้อท้าทาย ในผู ้อำนวยการ
ท้องถิ่นก่อน พร้อมทั้งการประเมินความเหมาะสมใน
การเป็นศูนย์พักพิงชั่วคราวเมื่อเกิดภัยพิบัติ ในการ
สนับสนุนกลไกการบริหารระดับท้องถิ่น 

สถานรองร ับของ พม. องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในฐานะหน่วยบริหา
ระดับท้องถิ่น หน่วยงาน พม.หนึ่ง
เดียว และ ปภ.จังหวัด 

มิถุนายน 

วิเคราะห์ความเสี่ยง
และข้อจำกัด 

การสำรวจข้อมูลที่อยู่อาศัยร่วมกับทางน้ำผ่าน และ
พื้นที่ท่วมซ้ำซาก ทั้งที่สามารถใช้สวัสดิการของรัฐได้
และไม่สามมารถใช้ได้ เพ่ือประกอบการจัดกลุ่มความ
เสี่ยงและต้นทุน พร้อมทั้งชี ้กลุ่มเป้าหมายในกรณี
พ้ืนที่ซ้ำซากที่ประชาชนมีความยากลำบาก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ใน
ฐานะหน่วยบร ิหาระดับท้องถิ่น 
หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ ปภ.
จังหวัด 

กรกฎาคม 

เตร ียมความพร ้อม
ทรัพยากร 

การประชุมคณะทำงาน CSR และการตรวจสอบ
ความพร้อมของทรัพยากรทุกกลุ ่ม งบประมาณ 
บุคลากร ยานพาหนะ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดองค์กร
ปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ
ห น ่ ว ย บ ร ิ ห า ร ะ ด ั บ ท ้ อ ง ถิ่ น 
หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ ปภ.
จังหวัด 

กรกฎาคม 



ประเด็น กิจกรรม เป้าหมาย ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

กลไกเครือข่าย การจัดทำทำเนียบเครือข่ายในการบริหารจัดการ
สถานการณ์ ทั้งมิติการแจ้งเหตุ ข้อมูล ทรัพยากร 
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย ให้รอบด้าน เพ่ือให้ง่ายต่อ
การประสานในภาวะเร่งด่วน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดองค์กร
ปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ
ห น ่ ว ย บ ร ิ ห า ร ะ ด ั บ ท ้ อ ง ถิ่ น 
หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ ปภ.
จังหวัด และอาสาสมัครทุกกลุ่มใน
จังหวัด 
 
 

กรกฎาคม 

กลไกระดับพื้นท่ี การส่งเสริมการบรรจุประเด็นการบริหารสถานการณ์
ภัยพิบัติในกลุ่มครัวเรือนเปราะบาง เป็นประเด็นใน
แผนพัฒนาท้องถิ ่น และ วาระการพัฒนาภายใต้
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ โดย
กำหนดตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงานชัดเจน 
 

นายอำเภอ / องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว 
และคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับอำเภอ 

กรกฎาคม 

การทบทวนระบบ
แจ้งเตือนและแจ้งขอ
ความช่วยเหลือ 

หารือแนวทางเพื่อหาข้อสรุปช่องทางการแจ้งเหตุ 
แจ้งเตือน แจ้งขอความช่วยเหลือ ให้มีร ูปแบบที่
ชัดเจน และสามารถใช้บริหารสถานการณ์ในระดับ
พื ้นทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสับสนของ
ประชาชนในภาวะวิกฤต 

กลไกระดับกระทรวงและท้องถิ่น กรกฎาคม 

การซ ักซ ้อมแบบมี
ส่วนร่วมในกลไกทุก
ระดับและประชาชน 

การซักซ้อมกลไกตั้งแต่จังหวัด อำเภอ ตำบล ท้องถิ่น 
หมู่บ้าน/ชุมชน ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการเข้าใจ
กระบวนการบริหารจัดการทั้งระบบของพ้ืนที่ 

ผู้ว่าราชการจังหวัด องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในฐานะหน่วยบริหาระดับ
ท้องถิ่น หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว 
และ ปภ.จังหวัด และอาสาสมัคร
ทุกกลุ่มในจังหวัด 

กรกฎาคม 

ระหว่างเกิดภัยพิบัติ 
ระบบการรายงานผล 
1 เดียวระดับจังหวัด 

การจ ั ดทำระบบการรายงานผลการจ ั ดการ
สถานการณ์ในระดับจังหวัด ที่ครอบคลุมประเด็น
พ ื ้นท ี ่ประสบภ ัย ความเส ียหาย ผ ู ้ประสบภัย 
ผู้เสียชีวิต สูญหาย การเปิดศูนย์พักพิงฯ เพื่อให้ง่าย
ต่อการบริหารสถานการณ์ด้วยข้อมูลเดียวกันทุก
หน่วยงาน 

ผู ้ว ่าราชการจังหวัด ปภ.จังหวัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

แผนบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงฯ 

การประชุมร่วมเพื่อวางแผนการบริหารจัดการศูนย์
พักพิงฯภายใต้บทบาทภารกิจของหน่วยงาน พม. ทั้ง
ที ่ต ้องลงในพื ้นที ่และการบริหารจัดการผ่านการ
ประสานงาน เพ่ือซักซ้อมแผนอพยพ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดองค์กร
ปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ
ห น ่ ว ย บ ร ิ ห า ร ะ ด ั บ ท ้ อ ง ถิ่ น 
หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ ปภ.
จังหวัด 

 



ประเด็น กิจกรรม เป้าหมาย ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
ช ่ ว ย เ ห ลื อ
ผ ู ้ประสบภ ัยพ ิบ ัติ           
ผู ้ประสบปัญหาทาง
สังคม 

การส่งต่อข้อมูลจากลไกเครือข่ายในระดับชุมชน เพ่ือ
ส่งต่อข้อมูลกรณีผู ้ประสบปัญหาทางสังคม กลุ่ม
เปราะบางท ี ่ต ้องการความช ่วยเหล ือเร ่งด ่วน 
ผู ้ประสบภัยพิบัติที ่เสียชีวิต สูญหาย รวมถึงเด็ก
กำพร้า ผู้สูงอายุคนพิการ ให้ได้รับความช่วยเหลือ
เหมาะสมตามสิทธิ 

นายอำเภอ / องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว 
และคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับอำเภอ 

 

การบร ิ ห า ร กล ไ ก
เครือข่ายอาสาสมัคร
ระดับชุมชนในการ
ส น ั บ ส น ุ น ก ล ไ ก
ท้องถิ่น 

การบริหารจัดการบทบาทของกลไกอาสาสมัครที่
สามารถรับมือภัยพิบัต ิระดับครัวเร ือนได้อย ่าง
เหมาะสม ให้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการ
จัดการภัยพิบัติในชุมชน โดยเฉพาะในศูนย์พักพิง
ชั่วคราว 

นายอำเภอ / องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว 
และคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับอำเภอ 

 

การสนับสนุนกลไก
ศูนย์พักพิงฯ 

การติดตามการเปิดศูนย์พักพิงชั ่วคราว และเป็น
กลไกกลางในการประสานงาน ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ให้มีความเหมาะสม ทั้งต่อมิติ
ช่วงวัย สุขภาพกาย จิต ความพิการ เพศสภาพ  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดองค์กร
ปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ
ห น ่ ว ย บ ร ิ ห า ร ะ ด ั บ ท ้ อ ง ถิ่ น 
หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ ปภ.
จังหวัด 

 

สิ้นสุดภัยพิบัติ 
การสำรวจข ้ อมู ล
ความเสียหาย 

การออกแบบฐานข้อมูลกลางที่จะระบุเป้าหมาย ความ
เสียหาย และสามารถอัพเดทข้อมูลการช่วยเหลือฟื้นฟู 
ด้วยการกำหนดตัวชี ้ว ัดร ่วมกันในระดับชุมชนถึง
ประเทศ เพ่ือง่ายต่อการติดตามและรายงานผล 

กลไกระดับกระทรวงและท้องถิ่น  

การฟื ้นฟ ู  เย ียวยา 
และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 

การจัดทำเครื ่องมือ ตัวชี ้วัด ในการสนับสนุนการ
ตรวจสอบประเด็นการฟื ้นฟู เยียวยา และพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้ประสบภัยพิบัติ ให้ได้รับการจัดการที่
รอบด้าน ทั้งต่อประเด็นความเสียหาย ผลกระทบ
จากภัยพิบัติ และรวมถึงการมีขีดความสามารถที่
สูงขึ้นในการรับมือภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนใหม่ 

ผู้ประสบภัยพิบัติ  องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในฐานะหน่วยบริหาระดับ
ท้องถิ่น หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว 
และ ปภ.จังหวัด 

 

การจ ัดทำข้อเสนอ
เชิงนโยบาย 

การถอดบทเรียนร่วมกันเพื ่อวิเคราะห์การบริหาร
สถานการณ์ ในแต่ละครั้งทุกห้วงเวลา ตั้งแต่ก่อนเกิดภัย
พิบัติ และระหว่างเกิดภัย / สถานการณ์ / ความเสียหาย
ทั้งเชิงปริมาณและระดับความรุนแรง พื้นที่ / การแจ้ง
เหตุ ขอความช่วยเหลือ / ทรัพยากรของภาครัฐ เอกชน 
/ ความเหมาะสมของศูนย์พักพิงฯ และประเด็นอื่นๆ 
เพ่ือจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การบริหารเชิงนโยบายที่จะรับทราบและพิจารณาการ
ยกระดับกลไกเชิงนโยบายให้มีความเหมาะสมต่อพลวัตร
ของสถานการณ์ในทุกรายละเอียด 

กลไกระดับกระทรวง ผู้ว่าราชการ
จังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ใน
ฐานะหน่วยบร ิหาระดับท้องถิ่น 
หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ ปภ.
จังหวัด 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หลักการในการบริหารสถานการณ์ภายใต้บทบาทของ พม. ภายใต้แนวคิด 3X3 
ภัยพิบัติตามที่กล่าวถึงในบทนำ จะพบว่า สามารถจัดกลุ่มได้ 3 กลุ่มใหญ่ คือ ภัยพิบัติท่ีคาดการณ์ได้(อุทกภัย) ภัยพิบัติท่ีพอจะคาดการณ์ได้บ้าง(วาตภัย ดินโคลนถล่ม) 

และภัยพิบัติท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าไม่ได้เลย(แผ่นดินไหว อัคคีภัย ภัยจากมนุษย์) ที่จะต้องเข้าใจอัตลักษณ์ รูปแบบของภัยพิบัติประเภทต่างๆ และรวมถึงระยะเวลาในการเตรียมตวั
และระยะเวลาที่เกิดภัยพิบัติ รวมถึงขนาด ความรุนแรง และพ้ืนที่เกิดเหตุได้ การบริหารสถานการณ์ภัยพิบัติ จึงมีการกำหนดระยะการดำเนินการใน 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะ/ประเด็น 1. ก่อนเกิดภัย 2. ระหว่างเกิดภัยพิบัติ 3. หลังเกิดภัยพิบัติ 

1. การเตรียมความ
พร้อมกลไกฐานราก 

เตรียมความพร้อมกลไกระดับชุมชนในการบริหารสถานการณ์เหตุระดับ
ชุมชน ทั้งมิติการแจ้งเตือน ซักซ้อม เตรียมพร้อม วางแผนด้วยข้อมูล ทำ
แผนที่ปักหมุดพื้นที่เสี่ยง+กลุ่มภาวะพึ่งพิงสูง+พื้นที่ปลอดภัย เส้นทาง
อพยพ และเตรียมการอพยพกลุ่มเปราะบาง 

การประสานงานกลไกในระดับพ้ืนที่ โดยเฉพาะการรับ
แจ้งความต้องการ จากระดับพื้นท่ีเพ่ือบริหารจัดการใน
ระดับจังหวัด อำเภอและท้องถิ่น 

การติดตามข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในการ
เข้าถึงการเยียวยาและฟื ้นฟูตามที่
กฎหมายกำหนด และการทบทวน
มาตรการที่ดำเนินการผ่านมา 

2. การบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงฯ 

การประเมินความพร้อมของศูนย์พักพิงฯ โดยการทบทวนข้อมูลการ
ประสบภัยพิบัติในปีก่อน ว่าเป็นพื้นที่เหมาะสมหรือไม่ (ประสบภัยหรือไม่ 
เส้นทางไปประสบภัยหรือไม่ ความเหมาะสมมิติอ่ืนๆมีพร้อมหรือไม่) และ
การร่วมกับผู้อำนวยการอำเภอและท้องถิ่นในการเสนอพื้นที่เหมาะสมใน
การจัดตั้งศูนย์พักพิงฯ ทั้งในกรณีสถานที่ในชุมชนและหน่วยงาน พม. 
รวมถึงการทบทวนมาตรการการดูแลผู้อพยพทั้งมิติเพศ วัย ความต้องการ
พิเศษ และจำนวน ทั้งผู้อพยพ ผู้ปฏิบัติงาน ทรัพยากรต่างๆ รวมถึงการ
บริหารความเสี่ยงในกรณีหน่วย พม. ที่สามารถจัดตั้งศูนย์พักพิงฯได้ 
เพ่ือให้เข้าสู่การเป็นศูนย์พักพิงฯตามกฎหมายในกรณีฉุกเฉิน 

การติดตามข้อมูลร่วมกับผู้อำนวยการท้องถิ่นและอำเภอ 
ที่มีการจัดตั้งศูนย์พักพิงฯเพ่ือกำหนดแนวทางการบริหาร
จัดการเพ่ือสนับสนุนท้องถิ่นและอำเภอในการจัดการ ทั้ง
การบริหารเชิงสถิติจำนวน เพศ วัย ความต้องการพิเศษ 
และความเพียงพอของทรัพยากรของพ้ืนที่ พร้อมทั้งกรณี
ที่หน่วยงาน พม.จะเป็นต้องวางแผนรองรับ โดยเฉพาะใน
กรณีที่หน่วยงานไม่ได้เป็นศูนย์พักพิงฯของท้องถิ ่นใน
ภาวะที่ต้องรับผู้อพยพ 

การถอดบทเรียนการจัดตั ้งและ
บริหารจัดการร่วมกับผู้อำนวยการ
ท้องถิ ่น เพื ่อวางแผนร่วมกันใน   
การปิดศูนย์พักพิงฯและจัดทำแผน
ในการติดตามคุณภาพชีว ิตของ      
ผู้อพยพ โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิงหรือปัจจัยพ่ึงพิง รวมถึงได้รับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติอย่างรอบ
ด้าน 

3. การดูแลช่วยเหลือ  
ผู้ประสภัยพิบัติและผู้ประสบ
ป ัญหาทางส ังคม รวมถึง   
กลุ่มเปราะบางทางสังคม ที่มี
ปัจจัยและภาวะพึ่งพิง 

การจัดทำข้อมูลต้องจัดกลุ่ม เปราะบาง / ที่ดิน ที่ต้องบ้าน ตรงไหนท่วมซ้ำซาก 
ตรงไหนทางน้ำผ่าน ตรงไหนน้ำแช่นาน + ที่ดินกฎหมายอนุญาตให้ปรับ ซ่อม 
สร้างไหม โดยเฉพาะข้อมูลผู ้ประสบภัยพิบัติเดิมในภัยครั้งก่อน ที ่จะต้อง
ประเมินผลการเยียวยาฟื้นฟูอย่างรอบด้าน เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมี
ขีดความสามารถในการรับมือภัยพิบัติที่ดีขึ้นอย่างรอบด้าน 

การติดตามสถานการณ์ร่วมกับท้องถิ่น เพื่อให้การช่วยเหลือ
ผู ้ประสบภัยพิบัต ิ โดยเฉพาะผู ้ประสบภัยพิบัติท ี ่ได้รับ
ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ผู้ประสบภัยที่ต้องการความ
ช่วยเหลือพิเศษ และกลุ่มเปราะบางที่มีภาวะพึ่งพิงสูง ที่จะต้อง
วางแผนช่วยเหลือตามระเบียบกฎหมายและรายกรณีท่ีเหมาะสม 

การบริหารจัดการข้อมูล/การวางแผน  
การเย ี ยวยารายกรณ ี ท ุ กม ิ ต ิ  /                     
การติดตามผลการฟื้นฟูและเตรียมความ
พร้อมรับมือภัยในมิติต่างๆ  



 

รายการการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติภายใต้บทบาทภารกิจของหน่วยงานกระทรวง พม. 

รายการ 
 

หน่วยงานที่ต้องประสานงานหลัก ดำเนินการแล้วหรือไม่ ผลการดำเนินการ 
ใช ่ ไม่ 

ก่อนเกิดภัยพิบัติ – เป็นระยะเวลาสำคัญท่ีจะต้องแจ้งเตือน เตรียมพร้อม และอพยพบุคคลที่มีปัจจัยพึ่งพิงและมีความเสี่ยงจะประสบปัญหาก่อน ไม่รอให้เกิดภัย 
- การขับเคลื่อนการเตรียมความพร้อม

ผ่านกลไกระดับชุมชนในการบริหารสถานการณ์
ร่วมกับประชาชนในพื้นท่ี 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้อำนวยการท้องถิ่น 
- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์(อพม.) ,       

สภาเด็กและเยาวชนตำบล/เทศบาล อำเภอ และจังหวัด ,ผู้ช่วยคนพิการ
(PA) ,ผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ,องค์กรสวัสดิการสังคม ,องค์กร
สาธารณประโยชน์,กองทุนสวัสดิการชุมชน, ศูนย์  ชุมชมคุ้มครองเด็ก ,    
ศูนย์พัฒนาครอบครัวในตำบล ,ศูนย์ประสานงาน อพม. 

   

- การทบทวนศูนย ์พ ักพ ิงฯและแผน
อพยพผู้ประสบภัยพิบัติ จากสถานการณ์ที ่ปี 
พ.ศ.2567 เพื่อประเมินความเหมาะสมของศูนย์
พักพิงฯ ขีดความสามารถ และรวมถึงวิธีการ
อพยพที่เกี่ยวข้องกับระยะเวลาและขนาดของ
ภัยพิบัต ิ

- อำเภอ และ องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ
ผู้อำนวยการอำเภอและท้องถิ่น ที่ดูแลการจัดตั้งศูนย์พักพิงฯและ
การอพยพ 

- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   

- การวางแผนร่วมกับศูนย์ส่งเสริมความ
ร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมของภาคธ ุรก ิจในการ
เตรียมพร้อมด้านทรัพยากรทุกรูปแบบ 

- คณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานศูนย์ส ่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ ร่วมกับกลไกในระดับท้องถิ่น 

   

- การจัดทำข้อมูลแผนที่ชุมชนด้านสังคม 
ร่วมกับพื้นที่เสี่ยง/ประสบภัยพิบัติ เพื่อประเมิน
ความเสี่ยงและวางแผนบริหารจัดการด้วยการใช้
ข้อมูล ปักหมุดแบบพุ่งเป้า 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะผู้อำนวยการท้องถิ่น 
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   



 

รายการ 
 

หน่วยงานที่ต้องประสานงานหลัก ดำเนินการแล้วหรือไม่ ผลการดำเนินการ 
ใช ่ ไม่ 

- การซักซ้อมแผนภายใต้กลไกของ พม. 
ร่วมกับกลไกระดับท้องถิ ่น ในการขับเคลื ่อน
ตั้งแต่ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระยะเกิดภัยและการ
ฟ ื ้ นฟ ู เ ย ี ย วยาหล ั ง เก ิ ดภ ั ยพ ิบ ั ต ิ  ท ั ้ ง ใน
กระบวนการ ข ั ้นตอน เอกสาร ทร ัพยากร 
ระเบียบ กฎหมาย ระบบรายงาน ข้อมูล การส่ง
ต่อ เป็นต้น โดยเฉพาะการแจ้งเตือนและการ
จัดการทั้งเชิงระบบ กลไก และกรณีไฟดับ ไม่มี
อินเตอร์เนต น้ำไม่ไหล 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้อำนวยการท้องถิ่น 
- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์(อพม.) , 

สภาเด็กและเยาวชนตำบล/เทศบาล อำเภอ และจังหวัด ,ผู้ช่วยคน
พิการ(PA) ,ผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ,องค์กรสวัสดิการสังคม ,
องค์กรสาธารณประโยชน์,กองทุนสวัสดิการชุมชน, ศูนย์ชุมชม
คุ้มครองเด็ก , ศูนย์พัฒนาครอบครัวในตำบล ,ศูนย์ประสานงาน อพ
ม. 

- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียวในพ้ืนที่ และ สสว.11 

   

- จัดทำทำเนียบผู ้ประสานงานตั ้งแต่
ระดับชุมชน ท้องถิ่น อำเภอ จังหวัดในทุกสังกัด 
ภายใต้บทบาทแต่ละมิติอย่างครบถ้วน 
 
 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้อำนวยการท้องถิ่น 
- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียวในพ้ืนที่ และ สสว.11 
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- มูลนิธิ กู้ชีพ กู้ภัย ภาคีเครือข่าย 

   

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตหรือเสริมพลัง
ต้นทุนทางสังคมในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงที่จะ
ได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติ ในมิติสำคัญ 
เช่น สุขภาพ ช่วงวัย ความพิการ ที ่อยู ่อาศัย 
ภาวะพึ่งพิง เป็นต้น พร้อมจัดทำข้อเสนอเชิง
นโยบายต่อประเด็นที่ไม่สามารถดำเนินการได้
ด้วยข้อจำกัดต่างๆ 
 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้อำนวยการท้องถิ่น 
- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียวในพ้ืนที่  

 

   



 

รายการ 
 

หน่วยงานที่ต้องประสานงานหลัก ดำเนินการแล้วหรือไม่ ผลการดำเนินการ 
ใช ่ ไม่ 

- การว ิ เคราะห ์นำข ้ อม ูลคร ั วเร ื อน
เป ร า ะบา ง ใน ร ะบบสม ุ ดพกครอบครั ว
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผน
และบริหารสถานการณ์เช ิงประเด ็นในระดับ
จังหวัด อำเภอ และท้องถิ่น  แบบพุ่งเป้า โดย สสว.
11 ได้จัดทำต้นแบบระดับตำบลเสนอ 1 รูปแบบ 
กดดูได้ที ่ตรงนี้ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถนำข้อมูลไป
วางแผนจัดการศูนย์พักพิงฯ ถุงยังชีพตามความ
ต้องการเฉพาะครอบครัว เพศ ปัจจัยอื่นๆไดอย่าง
เหมาะสม 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้อำนวยการท้องถิ่น 
- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียวในพ้ืนที่ และ สสว.11 
- สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ 

 

   

- การซักซ้อมและกำหนดวิธีการแจ้งเตือน
ภัยในระดับชุมชน/หมู่บ้าน ท้องถิ่น อำเภอ และ
จังหวัดด้วยกลไกระดับพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับต้นทุน
ของประชาชนแต่ละกลุ่ม ทั้งมิติสุขภาพ ช่วงวัย 
ความพิการ ที่อยู่อาศัย ภาวะพ่ึงพิง เป็นต้น 

- ผู้ว่าราชการจังหวัด ในฐานะผู้อำนวยการจังหวัด 
- อำเภอ และ องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ

ผู้อำนวยการอำเภอและท้องถิ่น  
- กรรมการหมู่บ้าน กรรมการชุมชน ผู้นำชุมชน 
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   

- กำหนดร่วมกับจังหวัดในการใช้ช่องทางการ
แจ้งขอความช่วยเหลือรูปแบบเดียว เช่น HelpT ของ 
DEPA หรือ จิตอาสาแคร์ หรือ รูปแบบใด  ๆร่วมกับ
กลไกระดับท้องถิ่น โดย สสว.11 ได้ทำต้นแบบที่ใช้จริง
เมื่อปี 2567 ไว้ 1 รูปแบบ กดดูได้ตรงนี้ ทั้งนี้เพื่อลด
ความสับสนของประชาชนในภาวะวิกฤตและการเข้าถึง
ข้อมูลการทีมช่วยเหลือให้เหลือเพียงช่องเดียว 

- ผู้ว่าราชการจังหวัด ในฐานะผู้อำนวยการจังหวัด 
- อำเภอ และ องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ

ผู้อำนวยการอำเภอและท้องถิ่น  
- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที ่

   

https://lookerstudio.google.com/reporting/b9540c2e-38a6-4b7f-8051-bf273453df81/page/hFVfE
https://www.citydata.in.th/helpt/
https://www.appsheet.com/start/43a8de16-70a2-47da-848e-d179d3fc002f


 

รายการ 
 

หน่วยงานที่ต้องประสานงานหลัก ดำเนินการแล้วหรือไม่ ผลการดำเนินการ 
ใช ่ ไม่ 

ระหว่างเกิดภัยพิบัติ 
- มีช่องทาง วิธีการ กลไก ในการติดตาม

สถานการณ์การเกิดภัยพิบัติ ผลกระทบภาพรวม 
ผลกระทบต่อครัวเรือนเปราะบาง การบาดเจ็บ 
สูญหาย เสียชีวิต กำพร้า พิการ 

- อำเภอ และ องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ
ผู้อำนวยการอำเภอและท้องถิ่น  

- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   

- มีช่องทาง วิธีการ กลไก ในการติดตาม
สถานการณ์การเปิดศูนย์พักพิงฯในระดับตำบล 
ร่วมกันวิธีการประเมินความเหมาะสมในการพัก
อาศัยในกรณีพื้นที่ตั้งเสี่ยงเป็นพื้นที่ประสบภัย
พ ิบ ั ต ิ  และ  พ ื ้ นท ี ่ ต ั ้ ง ยากต ่ อการอพยพ
ผู้ประสบภัยฯเข้าพัก รวมถึงข้อมูลผู้อพยพ เพ่ือ
วางแผนการจัดการข้อมูล กิจกรรม และบริหาร
จัดการ 

- อำเภอ และ องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ
ผู้อำนวยการอำเภอและท้องถิ่น ที่ดูแลการจัดตั้งศูนย์พักพิงฯและ
การอพยพ 

- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   

- การวางแผนด ้านการจ ัดการและ
กระจายทร ัพยากร ในภาวะท ี ่ ก ารขนส่ ง
ยากลำบาก เพ ื ่ อส ่ งต ่อทร ัพยากรในการ
สนับสนุนพื้นที่และประชาชน เช่น การมีจุดรวม 
จุดกระจาย ทั ้งในระดับหน่วย พม. อำเภอ 
ท้องถิ่น และชุมชน ร่วมกับกลไกในระดับพ้ืนที่ 
 
 
 

- อำเภอ และ องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ
ผู้อำนวยการอำเภอและท้องถิ่น  

- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ สสว.11 

   



 

รายการ 
 

หน่วยงานที่ต้องประสานงานหลัก ดำเนินการแล้วหรือไม่ ผลการดำเนินการ 
ใช ่ ไม่ 

- มีมาตรการในการป้องกันและบริหาร
จัดการความเสี่ยงในกรณีหน่วยงาน บุคลากร 
อาสาสมัครของ พม. เป็นผู้ประสบภัยที่รุนแรง 
รวมถึงข้อจำกัดด้านทรัพยากร เช่น น้ำท่วมสูง
จนรถยนต์สำนักงานเข้าพ้ืนที่ได้ยากลำบาก การ
ขาดบุคลากรทำงาน หรือถูกตัดน้ำ ตัดไฟ เป็นต้น 

- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว และ สสว.11    

- การมีระบบ วิธีการ กลไกในการเฝ้า
ติดตามการขอความช่วยเหลือของผู้ประสบภัย
พิบัติ โดยเฉพาะในกลุ่มเปราะบาง เพื่อบริหาร
ความเสี ่ยงทั ้งในประเด็นระยะเวลาเร่งด่วน 
ขนาดของภัยพิบัติ ป้องกันการล่าช้าหรือตก
หล่น ร่วมกับกลไกระดับจังหวัด อำเภอ และ
ท้องถิ่น 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้อำนวยการท้องถิ่น 
- องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียวในพ้ืนที่ และ สสว.11 
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- มูลนิธิ กู้ชีพ กู้ภัย ภาคีเครือข่าย 

   

- การซ ั กซ ้อมก ับการดำเน ินในการ
จัดบริการ สวัสดิการ และการดูแลผู้ประสบภัยใน
ภาวะพึ่งพิง ทั้งมิติเพศ อายุ สุขภาพ รวมถึงผู้ที่
ได้รับความเสียหายทั้งโดยตนเองหรือบุคคลใน
ครอบครัว เช่น การมีพื้นที่พักพิง ระบบการดูแล
แบบองค์รวม การจัดบริการและสวัสดิการตาม
ระเบียบกฎหมาย และการวางแผนการติดตาม
อย่างต่อเนื ่องโดยคำนึงถึงผลกระทบจากความ
เสียหายเป็นสำคัญ เป็นต้น 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้อำนวยการท้องถิ่น 
- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียวในพ้ืนที่ และ สสว.11 

 

   



 

รายการ 
 

หน่วยงานที่ต้องประสานงานหลัก ดำเนินการแล้วหรือไม่ ผลการดำเนินการ 
ใช ่ ไม่ 

- การมีระบบบริหารจัดการข้อมูลการ
ดำเนินงานที่รายงานต่อกระทรวงและจังหวัด
ตามบทบาทภารกิจ เพ่ือให้กระทรวงและจังหวัด
สามารถบร ิหารจ ัดการการสน ับสน ุนและ
ดำเนินการได้อย่างเหมาะสม 

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
- ผู้ว่าราชการจังหวัด ในฐานะผู้อำนวยการจังหวัด 
- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียวในพ้ืนที่ และ สสว.11 

 

   

หลังเกิดภัยพิบัติ 
- การวางแผนในการสำรวจคว าม

เสียหาย เพ่ือดำเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง
และตรวจสอบการเข้าถึงสิทธิของผู้ประสบภัย
พิบัติอย่างรอบด้าน ทั้งภายใต้กฎหมายภัยพิบัติ 
มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ และกฎหมายอื่นๆ 
โดยจัดทำแผนจัดการรายกรณีเพื ่อประเมิน 
วางแผนและติดตามอย่างต่อเนื่องทุกมิติ (การ
ประสบภัยพิบัติ/ความเสียหายต่อชีว ิตและ
ร่างกาย ทรัพย์สิน ที่อยู่อาศัย อาชีพ รายได้ 
และวิถีช ีว ิตประจำวัน ที ่ต ้องคำนึงถึงความ
เสียหาย และผลกระทบทั้งระยะสั้น ระยะยาว
อย่างรอบด้าน) 

- อำเภอ และ องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ
ผู้อำนวยการอำเภอและท้องถิ่น  

- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียวในพ้ืนที่ และ สสว.11 
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

   

- การออกแบบการจัดทำรายงานสรุป
สถานการณ์ในระด ับพ ื ้นท ี ่ถ ึ งจ ั งหว ัด เพ่ือ
ประมวลผลในรูปแบบแดชบอร์ดหรือแผนที่ที ่ใช้
สำหรับการกำกับติดตามการช่วยเหลือฟ้ืนฟูอย่าง
ต่อเนื่องร่วมกับกลไกทุกระดับ 

- ผู้ว่าราชการจังหวัด ในฐานะผู้อำนวยการจังหวัด 
- อำเภอ และ องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในฐานะ

ผู้อำนวยการอำเภอและท้องถิ่น  
- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียวในพ้ืนที่ และ สสว.11 

   



 

รายการ 
 

หน่วยงานที่ต้องประสานงานหลัก ดำเนินการแล้วหรือไม่ ผลการดำเนินการ 
ใช ่ ไม่ 

- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/ศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- กระรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
- อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์(อพม.) , 

สภาเด็กและเยาวชนตำบล/เทศบาล อำเภอ และจังหวัด ,ผู้ช่วยคน
พิการ(PA) ,ผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ,องค์กรสวัสดิการสังคม ,
องค์กรสาธารณประโยชน์,กองทุนสวัสดิการชุมชน, ศูนย์ชุมชม
คุ้มครองเด็ก,ศูนย์พัฒนาครอบครัวในตำบล,ศูนย์ประสานงาน อพม. 

- การกำหนดรูปแบบการประเมินผลการ
เยียวยาฟื้นฟูรายกรณีสำหรับผู้ประสบภัยในแต่
ละมิติ เพื่อใช้กำกับติดตามคุณภาพชีวิตอย่างมี
หลักเกณฑ์ที ่ เหมาะสม ตั ้งแต่ ส ุขภาพกาย 
สุขภาพจิต ที่อยู่อาศัย อาชีพรายได้ การศึกษา 
โดย   สสว.11 ได้จ ัดทำเครื ่องมือรวบรวม
ประเด็นรายครัวเรือนไว้ กดดูได้ตรงนี้ 

- หน่วยงาน พม.หนึ่งเดียวในพ้ืนที่ และ สสว.11 
- อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์(อพม.) , 

สภาเด็กและเยาวชนตำบล/เทศบาล อำเภอ และจังหวัด ,ผู้ช่วยคน
พิการ(PA) ,ผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ,องค์กรสวัสดิการสังคม ,
องค์กรสาธารณประโยชน์,กองทุนสวัสดิการชุมชน, ศูนย์ชุมชม
คุ้มครองเด็ก,ศูนย์พัฒนาครอบครัวในตำบล,ศูนย์ประสานงาน อพม. 

   

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11UQqx1PrsFumJZQYRNr39QFG-gdjA4U7phc9k1poASM/edit?gid=276538368#gid=276538368


 

รายการเตรียมความพร้อมร่วมกับผู้อำนวยการท้องถิ่น 
รายการ 

 
หน่วยงานที่ต้องประสานงานหลัก ดำเนินการแล้วหรือไม่ ผลการดำเนินการ 

ใช ่ ไม่ 
ก่อนเกิดภัยพิบัติ 

1. การจัดทำแผนที่ความเสี่ยงในพื้นที่ ที่ประกอบด้วย พื้นที่เสี่ยงภัย พื้นที่
ประสบภัยซ้ำซาก พื้นที่รับน้ำ / ทางน้ำ / เสี่ยงแผ่นดินไหว หรือใกล้
แหล่งน้ำ เพื่อระบุพื้นที่เสี่ยงภัยร่วมกับพื้นที่ตั้งบ้านเรือนของประชาชน
แต่ละรูปแบบ  

- อำเภอ 
- สำน ักงานป ้องก ันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

   

2. การทบทวนมาตรการในการบริหารสถานการณ์ในปีก่อน ทั้งในมิติการ
เตือนภัย การอพยพ การบริหารจัดการศูนย์พักพิงฯ ระบบแจ้งขอความ
ช่วยเหลือ พื้นที่ประสบภัยพิบัติที ่กระทบต่อการบริหารสถานการณ์ 
ทรัพยากร เครื่องมือ ยานพาหนะ บุคลากร ความเหมาะสมของสิ่งของ
ในถุงยังชีพ การซักซ้อมประชาชนและกลไกในพื้นที่ ผู้เสียชีวิต สูญหาย 
บาดเจ็บ และความเสียหายทุกรูปแบบ 

- อำเภอ 
- สำน ักงานป ้องก ันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
- สำน ักงานพ ัฒนาส ังคม

และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 

   

3. การจัดทำแผนที่ชุมชนที่สะท้อนสถานการณ์ของชุมชนระดับครัวเรือน
แบบปักหมุด โดยมีต ัวอย่างที ่ สสว.11 จัดทำไว้ตามลิ ้งค ์นี้ เพ่ือ
ประกอบการวางแผนทั้งการบริหารสถานการณ์ การประเมินความเสี่ยง
เชิงโครงสร้างที่อยู่อาศัย ภาวะพ่ึงพิงเพ่ือสามารถวางแผนได้อย่างพ่ึงเป้า
โดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน พร้อมทั้งการจัดทำป้ายประจำบ้าน ที่ สสว.11 ได้
จัดทำตัวอย่างและแนวทางการวิเคราะห์เบื้องต้น สำหรับการปรับใชใ้น
พ้ืนที่ เพ่ือสามารถบริหารสถานการณ์ได้อย่างแม่นยำ โดยสามารถทำได้
ทั้งในรูปแบบป้ายจริง แผนที่จริง หรือ แผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบปัก
หมุด และป้ายแสดงสีแบบดิจิทัล เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานและลดต้นทุน
ในการบริหารสถานการณ์ที่ไม่จำเป็นลงไปด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
สนับสนุนการจัดการในระดับพ้ืนที่  

- อำเภอ 
- สำน ักงานป ้องก ันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
- สำน ักงานพ ัฒนาส ังคม

และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
- สำน ักงานส ่งเสร ิมและ

สนับสนุนวิชาการ 11 

   

https://sites.google.com/view/policytpso11services/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81/%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A7-fdi
https://drive.google.com/file/d/1UbuorJfzwy7Ow4lWPrBKkM7fYu6jqTLo/view?usp=sharing


 

รายการ 
 

หน่วยงานที่ต้องประสานงานหลัก ดำเนินการแล้วหรือไม่ ผลการดำเนินการ 
ใช ่ ไม่ 

4. การซักซ้อมทีมปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ เพื่อวางแผนการดำเนินงาน 
เช่น มาตรการบริหารความเสี่ยงกรณีประชาชนไม่ยอมอพยพ / ตัวชี้วัด
ในการกำหนดเงื่อนไขในการสนับสนุนการอพยพ เพื่อช่วยตัดสินใจและ
บริหารสถานการณ์ เช่น ภาวะพ่ึงพิงในครอบครัว และ ความมั่นคงด้าน
ที่อยู่อาศัย/ การสร้างการรับรู้กับประชาชน เพ่ือเตรียมพร้อมก่อนภัยมา 
และเข้าใจกลไกการเตือนภัย แจ้งเหตุ อพยพ ของท้องถิ่นอย่างครบถ้วน 
/ การวิเคราะห์ระยะเวลาของพื้นที่ต่อการเกิดภัยขั้นต่ำและขั้นสูง เพ่ือ
ทบทวนความเหมาะสมและเพียงพอของถุงยังชีพที่จัดซื้อตามระเบียบ
กฎหมาย ประกอบการระดมทรัพยากรที่เหมาะสมและจำเป็น ทั้งต่อ
ระยะเวลาเกิดภัย ประเภทบุคคล ความต้องการพิเศษ รวมถึงระบบการ
ขนย้ายกรณีเหตุวิกฤตฉุกเฉิน 

- อำเภอ 
- สำน ักงานป ้องก ันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
- สำน ักงานพ ัฒนาส ังคม

และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
-  

   

5. การกำหนดมาตรการในการแจ้งเตือนที่ต้องซักซ้อมร่วมกับประชาชนใน
พื้นที่ให้เข้าใจรูปแบบ วิธีการ ช่องทางอย่างถูกต้อง เช่น การใช้วิธีการ
แจ้งเตือนอย่างง่าย เมื่อเกิดภัย ด้วยเสียงเตือน 1 ครั้ง แปลว่ามีเวลา
เตรียมตัวมากกว่า 24 ชั่วโมง เสียงเตือน 2 ครั้ง มีเวลาเตรียมตัวน้อย
กว่า 24 ชั่วโมง เสียงเตือน 3 ครั้ง มีเวลาเตรียมตัวน้อยกว่า 12 ชั่วโมง 
เสียงเตือน 4 ครั้ง มีเวลาเตรียมตัวน้อยกว่า 3 ชั่วโมง และกรณี เสียง
เตือนยาว แปลว่า ต้องอพยพโดยด่วน เป็นต้น  

- อำเภอ 
- สำน ักงานป ้องก ันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
- สำน ักงานพ ัฒนาส ังคม

และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 

   

6. การกำหนดช่องทางในการแจ้งขอความช่วยเหลือที่ชัดเจน เพ่ือลดปัจจัย
เส ี ่ยงที ่จะเก ิดการกระจายของการขอความช่วยเหลือ ที ่ทำให้
ผู ้อำนวยการท้องถิ ่นและทีมปฏิบัติการยากต่อการเข้าช่วยเหลือที่
เหมาะสม โดย สสว.11 ได้จัดทำตัวอย่างไว้ ตามลิ้งค์นี้  

- จังหวัด 
- อำเภอ 
- สำน ักงานป ้องก ันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

   

ท่านสามารถอ่านข้อเสนอจากการถอดบทเรียนอุทกภัยพื้นที่ภาคใตต้อนล่าง ปี 2567 จากตรงน้ี กลุม่นโยบายและยทุธศาสตร ์สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11

https://www.appsheet.com/start/43a8de16-70a2-47da-848e-d179d3fc002f
https://drive.google.com/file/d/1uU7meS2z91i907lZLdQ2x284WOuCgD3T/view?usp=drive_link


 

ภาคผนวก 

♦ สไลด์การบรรยายของ สสว.11 “ พร้อมแค่ไหนถ้าภัยพิบัติมา ” (เป็นลิ้งค์ Canva ที่ทุกท่านจะสามารถเข้าดู 
รวมถึงกดดูเอกสารที่แนบไว้ในภาพ และข้อความได้เลยนะครับ) 
https://www.canva.com/design/DAGvWnkNdW4/4DUSyp0gUM5qbMM_reBMPg/edit?utm_content=D

AGvWnkNdW4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton 

♦ แผนที่ศูนย์พักพังฯ ทั้งประเทศ ข้อมูลอัพเดทกรม ปภ. ปี 2565(ทราบว่ากำลังอยู่ระหว่างการทบทวนกรณีมี
ข้อมูลอัพเดท สสว.11 จะเร่งอัพเดทครับ) พร้อมหมุดพื้นที่น้ำท่วม รอยแยกแผ่นดินไหว และหน่วยงาน พม. ที่มี
พ้ืนที่รองรับผู้ประสบภัยพิบัติได้หากเกิดภัย 
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1xjFuzAPRMzCcWFt9NkEgs8SQRn04jTw&usp=s
haring 

♦ ข้อมูลสถิติกลุ่มเปราะบาง(จากระบบ MSO Logbook ของ พม. และฐานอื่นๆ 4 กลุ่มหลัก เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ 
คนพิการ และผู้มีรายได้น้อย) X พื้นที่ที่มีการประกาศน้ำท่วมย้อนหลัง 5 ปี ทุกท่านสามารถใช้ในเชิงบริหารได้
ครับ กำลังอยู่ระหว่างขอระดับครัวเรือน เพื่อใช้ในเชิงปฏิบัติการได้มาสนับสนุนนะครับ โดยจะแบ่งเป็นชุดๆดังนี้
ครับ 
#ทั้งประเทศ(ส่วนกลางทำมาให้) 
ht tp s : / / l ooke r s tud io . goog le . com/ repo r t i n g /bcae20c5 - ea09 - 46b9 - 97e6 -
b82d411cb2c3/page/p_ye900op1qd 
#เฉพาะภาคใต้ตอนล่าง(สสว.11 ดึงข้อมูลมาประมวลผล) 
https://lookerstudio.google.com/reporting/67e50581-894d-4e01-bba4-efa45a7df6b6 

♦ แนวคิดในการจัดทำดัชนีความยากลำบากของครอบครัว ( Family Difficulty Index :FDI) และการ
ประมวลผลในรูปแบบต่างๆ ทั้งแผนที่ชุมชน การวิเคราะห์ต้นทุนทางสังคมของครอบครัว 
https://shorturl.asia/jVitH 

♦ รวมโฟลเดอร์เอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารสถานการณ์ ที่จะประกอบด้วย 
- แผนรับมือภัยพิบัติในกลุ่มเปราะบาง พ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง 
- คู่มือเตรียมความพร้อมประชาชน 
- เช็คลิสบทบาทหน่วยงาน พม. และ ชุมชน ในการเตรียมความพร้อม 
- ข้อมูลสถิติย้อนหลังเพ่ือพยากรณ์ความเสี่ยงทางสถิติ 
- แนวคิดในการจัดทำป้ายประจำบ้าน เพ่ือปักหมุดแผนที่ในการบริหารสถานการณ์ 
- ถอดบทเรียนการบริหารสถานการณ์อุทกภัย ปี 2566 และ 2567  
- คู่มือและแนวทางในการจัดต้องศูนย์บริหารการดูแลกลุ่มเปราะบางจากภัยพิบัติ(ศบ.ปภ.) ภาคใต้  

https://drive.google.com/drive/folders/1sV54f6GQb2o7LW9dyS9TBvrvwuSbPAte?usp=drive
_link 
 

https://www.canva.com/design/DAGvWnkNdW4/4DUSyp0gUM5qbMM_reBMPg/edit?utm_content=DAGvWnkNdW4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGvWnkNdW4/4DUSyp0gUM5qbMM_reBMPg/edit?utm_content=DAGvWnkNdW4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1xjFuzAPRMzCcWFt9NkEgs8SQRn04jTw&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1xjFuzAPRMzCcWFt9NkEgs8SQRn04jTw&usp=sharing
https://lookerstudio.google.com/reporting/bcae20c5-ea09-46b9-97e6-b82d411cb2c3/page/p_ye900op1qd
https://lookerstudio.google.com/reporting/bcae20c5-ea09-46b9-97e6-b82d411cb2c3/page/p_ye900op1qd
https://lookerstudio.google.com/reporting/67e50581-894d-4e01-bba4-efa45a7df6b6
https://shorturl.asia/jVitH
https://drive.google.com/drive/folders/1sV54f6GQb2o7LW9dyS9TBvrvwuSbPAte?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sV54f6GQb2o7LW9dyS9TBvrvwuSbPAte?usp=drive_link


 

♦ เครื่องมือช่วยดูระเบียบภัยพิบัติ ด้วยการใส่เงื่อนไขผลกระทบ ใส่เงื่อนไขของกรณีลงไปว่า ความเสียหายจาก
ภัยพิบัติมีอะไรบ้าง จะแสดงผลระเบียบกฎหมายและยอดเงินสูงสุดที่น่าจะได้รับ พร้อมข้อระเบียบประกอบครับ 
https://lookerstudio.google.com/reporting/71c6bcf4-d699-4d03-b8a6-63daec9ef890 

♦ ระบบประมวลผลแนวคิด การนิยามความเร่งด่วนในการขนย้ายจากการแปรผลภาวะพึ่งพิงในครัวเรือน จาก
ข้อมูล MSO-Logbook ในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่างครับ เป็นข้อมูลเชิงสถิติ ที่จะมีข้อมูลระดับครัวเรือนประกอบ 2 
ชุดนะครับ 
สถิต ิภาพรวม https://lookerstudio.google.com/reporting/7df4df60 -2a2d-4ca5-87fa-
1c29a511c200 
ข้อมูลครัวเรือนจำแนกจังหวัด ที่ย่อยลงอำเภอ ตำบล 

https://lookerstudio.google.com/reporting/c74f1f3d-63df-48da-bd17-d37524555a93 

♦ Dashboard เชิงบริหาร ข้อมูลกลุ่มเปราะบาง จำแนกประเด็นที่ย่อยพร้อมความสัมพันธ์ ทั้งมิติกลุ่มเป้าหมาย
และประเด็น จากระบบ MSO - Logbook ในพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง 
https://lookerstudio.google.com/reporting/b9540c2e-38a6-4b7f-8051-bf273453df81 

♦ แนวคิดในการจัดทำแผนที่ชุมชนอิเล็กทรอนิกส์ ด้วย Google My Maps  
https://www.canva.com/design/DAGU__P4Dj8/o49gpM_KwpdQNHrYK_efzQ/edit?utm_cont
ent=DAGU__P4Dj8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=share
button 

♦ เวปไซต์ของกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ สสว.11(ผู้จัดงาน) ที่จะรวบรวมและอัพเดทงานวิชาการที่ใช้งานง่าย 
ไว้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกๆท่าน  
https://sites.google.com/view/policytpso11services/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%
B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81 

♦ เอกสารประกอบการออกแบบแผนระดับจังหวัด  
https://drive.google.com/drive/folders/1Viz8xtgmESmWhSmF1JtqrHSV26fmOEns?usp=driv
e_link 
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https://www.canva.com/design/DAGU__P4Dj8/o49gpM_KwpdQNHrYK_efzQ/edit?utm_content=DAGU__P4Dj8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGU__P4Dj8/o49gpM_KwpdQNHrYK_efzQ/edit?utm_content=DAGU__P4Dj8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://sites.google.com/view/policytpso11services/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
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https://drive.google.com/drive/folders/1Viz8xtgmESmWhSmF1JtqrHSV26fmOEns?usp=drive_link
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