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 ไวรัสโคโรนา (Corona virus) ถูกค้นพบครั้งแรกในปี 1960 ซึ่งยังไม่ทราบอย่างแน่ชัดว่าเกิดจาก 
สาเหตุใด แต่เป็นที่ทราบกันว่าไวรัสชนิดนี้ สามารถติดเชื้อได้ทั้งในมนุษย์และสัตว์ และแสดงอาการในระบบต่างๆ 
ของร่างกาย เช่น ระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ระบบประสาท ฯลฯ โดยในปี 2020 มีการค้นพบ
ไวรัสสายพันธุ์นี้แล้วทั้งหมด 6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ ที่กําลังแพร่ระบาดหนักทั่วโลกขณะนี้เป็นสายพันธุ์          
ที่ยังไม่เคยพบมาก่อน จึงจัดเป็นสายพันธุ์ที่ 7 ซึ่งองค์การอนามัยโลกได้รับการแจ้งอย่างเป็นทางการจากจีน      
เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ว่ามีการพบโรคปอดอักเสบรุนแรงที่เกิดในเมืองอู่ฮ่ัน ตั้งแต่ช่วงเดือนต้น
ธันวาคม จึงถูกเรียกว่า “ไวรัสอู่ฮั่นหรือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และภายหลังถูกตั้งชื่ออย่างเป็นทางการ   
ว่า “โควิด-19” (COVID-19)  

 ผู้ที่ได้รับการติดเชื้อไวรัสโคโรนาอาจทําให้เกิดอาการอ่อนเพลีย มีไข้ ปวดศีรษะ มีน้ํามูก เจ็บคอ หรือไอ 
โดยจะมีความรุนแรงในทารก ซ่ึงอาจมีอาการของปอดอักเสบ (Pneumonia) หรือ หลอดลมฝอยอักเสบ 
(Bronchiolitis) ในเด็กโตอาจมีอาการหอบหืด (Asthma) ส่วนในผู้ใหญ่ อาจพบปอดอักเสบ (Pneumonia) 
หลอดลมอักเสบเรื้อรัง (Chronic bronchitis) หรือการกลับมาเป็นซ้ําของโรคหอบหืดได้ ทั้งนี้อาจทําให้เกิด
อาการรุนแรงได้มากในกลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีภูมิคุ้มกันบกพร่อง ยิ่งไปกว่านั้น มีการค้นพบผู้ติดเชื้อที่ไม่แสดง
อาการได้ในทุกกลุ่มอายุและหากแสดงอาการมักพบร่วมกับ การติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจอ่ืนๆ โดยเฉลี่ย
ประมาณ 2 วัน (ในบางรายอาจมีระยะฟักตัวนาน  3 – 4 วัน) ซึ่งเชื้อไวรัสสามารถแพร่กระจายได้จากการสัมผัส
กับสารคัดหลั่งจากทางเดินหายใจหรือแพร่กระจายจากฝอยละอองน้ํามูก น้ําลายจากผู้ปุวยที่มีเชื้อโดยการ ไอ 
หรือจาม 

 

 
 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนากําลังส่งผลกระทบเป็นวงกว้างไปทั่วโลก เริ่มต้นจากวันที่ 17 
พฤศจิกายน 2562 พบผู้ติดเชื้อรายแรกเป็นชายอายุ 55 ปี ที่เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน และเริ่มมีการแพร่กระจาย
ไปยังประเทศอ่ืน ๆ ทําให้เกิดผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจํานวนมาก นอกจากนี้ ไวรัสโคโรนายังส่งผลกระทบไปยัง
ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน การค้าทั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศ รวมไปถึงการที่ประชาชนต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นจากการรับมือเพ่ือปูองกันการติดเชื้อ     
เช่น ต้องซื้อหน้ากากอนามัย หรือเจลล้างมือ เป็นต้น การกักตัวอยู่บ้านจนทําให้ขาดรายได้ เกิดภาวะการว่างงาน 
ตลอดจนการเกิดความเครียดสะสมและปัญหาทางสุขภาพจิตตามมา นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ก็ส่งผลต่อการลงทุนในตลาดหุ้นทั่วโลก ก่อให้เกิดภาวะการถดถอยทางเศรษฐกิจที่รุนแรงอันเนื่องมาจาก
มาตรการที่เขม้งวด และการรวมตัวกันปิดประเทศของประเทศต่าง ๆ ทั่วทุกมุมโลก 
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จํานวนผู้ปุวยโควิด-19 ทั่วโลกยังเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องอยู่ที่  16,895,076 คน รักษาหายแล้ว 
10,458,632 คน หรือคิดเป็น 61.9% ของผู้ติดเชื้อทั้งหมด โดยยอดผู้เสียชีวิตรวม 663,476 ราย อัตราการ
เสียชีวิตอยู่ที่ 3.93% โดยช่วงรุนแรงของการแพร่ระบาดพบว่าทั่วโลกติดเชื้อเพ่ิมเกินวันละ 1 แสนคน ติดต่อกัน
นาน 30 วัน นับตั้ งแต่วันที่  1 พฤษภาคมที่ ผ่ านมา  จนกระทั่ งพบผู้ติดเชื้ อแล้วกว่า 188 ประเทศ 
ซึ่งประเทศท่ีพบผู้ติดเชื้อมากท่ีสุด 5 อันดับแรก (แผนภาพที่ 1) ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 4,498,343 คน บราซิล 
2,484,649 คน อินเดีย 1,532,135 คน รัสเซีย 823,515 คน และแอฟริกาใต้ 459,761 คน ตามลําดับ ขณะที่
ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 110 มียอดผู้ติดเชื้อ 3,298 คน โดยสหรัฐฯ และบราซิลยังคงพบผู้ติดเชื้อ            
และผู้เสียชีวิตรายใหม่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหลายประเทศกลับมาพบผู้ติดเชื้อเพ่ิมและเกิดการระบาด
ระลอกท่ี 2 ทําให้ในบางประเทศกลับมาใช้มาตรการที่เข้มงวดอีกครั้ง  

ภายหลัง พบว่าประเทศนิวซีแลนด์ มีผู้ติดเชื้อเป็นศูนย์แล้วและจัดเป็นประเทศปลอดเชื้อโควิด-19 
โดยหลังจากนั้นประเทศมอนเตรเนโกร ตรินิแดดและโตเบโก มาเก๊า เอริเทรีย ติมอร์เลสเต ลาว ฟิจิ เซนต์คิตต์
และเนวิส เซเชลส์ รวมถึงปาปัวนิวกินี ล้วนแล้วแต่ไม่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่เพ่ิมเติม 

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000 3,500,000 4,000,000 4,500,000 5,000,000

รวมประเทศอ่ืนๆ
สหรัฐอเมริกา

บราซิล
อินเดีย
รัสเซีย

แอฟริกาใต้

 ผน าพท ่ 1 :   านวนปร  ท ท ่ม ยอดผู ติด  ื้อสู สุด 5 อันดับ ร  ท ยบ ับปร  ท อ่ืน ท่ัวโล 

หน่วย: (คน) 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
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สําหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศกลุ่มอาเซียนภาพรวมพบว่า จํานวนผู้ติดเชื้อ 
ในหลายประเทศลดลงอย่างต่อเนื่องและสามารถควบคุมการระบาดได้ 

     อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ยังมีผู้ติดเชื้อเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง 

 

       สิงค์โปร์ ผู้ติดเชื้อใหม่ยังเพ่ิมข้ึน แต่อยู่ในกลุ่มจํากัด 

 

     ไทย มาเลเซีย สถานการณ์ควบคุมได้ 

 

     เวียดนาม บรูไน กัมพูชา และลาวมีผู้ติดเชื้อน้อย 

 

     เมียนมาร์ ยังต้องติดตามสถานการณ์ 

 

(ท่ีมา : สํานักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.)  ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 63) 

 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 

 

       

   

 

 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดในอาเซียน 
 

 

 
 

 

สําหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศกลุ่มอาเซียนภาพรวมพบว่า จํานวนผู้ติดเชื้อ 
ในหลายประเทศลดลงอย่างต่อเนื่องและสามารถควบคุมการระบาดได้ 

     อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ยังมีผู้ติดเชื้อเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง 

 

       สิงค์โปร์ ผู้ติดเชื้อใหม่ยังเพ่ิมข้ึน แต่อยู่ในกลุ่มจํากัด 

 

     ไทย มาเลเซีย สถานการณ์ควบคุมได้ 

 

     เวียดนาม บรูไน กัมพูชา และลาวมีผู้ติดเชื้อน้อย 

 

     เมียนมาร์ ยังต้องติดตามสถานการณ์ 

 

(ท่ีมา : สํานักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.)  ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 63) 

 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 

 

       

   

 

 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดในอาเซียน 
 สถานการณ์การเเพร่ระบาดในอาเซียน
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ณ วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2563 มีจํานวนผู้ติดเชื้อสะสมทั้งหมด 250 ,345 คน ประเทศไทยอยู่
อันดับที่ 5 โดยประเทศอินโดนีเซียมีจํานวนผู้ติดเชื้อสูงสุดอยู่ที่ 102 ,051 คน ฟิลิปปินส์ 83,673 คน สิงคโปร์ 
51,197 คน มาเลเซีย 8,943 คน ไทย 3,298 คน เวียดนาม 445 คน เมียนมาร์ 350 คน กัมพูชา 226 คน บรูไน 
141 คน และ ลาว 20 คน ตามลําดับ (แผนภาพที่ 2)  

ในส่วนของจํานวนผู้เสียชีวิตมีทั้งหมด 7,066 ราย ประเทศไทย อยู่อันดับที่ 4 โดยประเทศอินโดนีเซีย
มีจํานวนผู้เสียชีวิตสูงสุด อยู่ที่ 4,901 ราย ฟิลิปปินส์ 1,947 ราย มาเลเซีย 124 ราย ไทย 58 ราย สิงคโปร์ 27 ราย 
เมียนมาร์ 6 ราย บรูไน 3 ราย ตามลําดับ และประเทศท่ีเหลือไม่พบจํานวนผู้เสียชีวิต 

 
  

 ในประเทศไทยมีรายงานพบผู้ปุวยติดเชื้อไวรัสโคโรนารายแรกเมื่อวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 
เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน และพบผู้ติดเชื้ออย่างต่อเนื่องทั้งจากชาวจีน  ชาวไทยที่เดินทางกลับจาก
เมืองอู่ฮั่น ญี่ปุุน อิหร่าน อิตาลี และประเทศอื่น ๆ รวมถึงผู้ใกล้ชิดกับชาวต่างชาติ  จนกระทั่งมี
จํานวนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจากพบการติดเชื้อของนักแสดงชื่อดังและเซียนมวยจากการแข่งขันที่เวที
มวยลุมพินี หลังการแข่งขันเพียง  1 สัปดาห์ (วันที่ 6 มีนาคม 2563) ซึ่งมีแฟนมวยจากทั่วประเทศ
เข้าชมการแข่งขัน ประมาณ 2,500 คน ทําให้เชื้อไวรัสแพร่ระบาดไปทั่วประเทศ จึงทําการปิดสนามมวย 
และสถานที ่เสี ่ยงในกรุง เทพมหานคร อีกทั ้งกระทรวงมหาดไทย  มีคําสั ่งถึงผู ้ว ่าราชการจังหวัด 
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ ปิดสถานที่เสี่ยงชั่วคราว และงดออกใบอนุญาต ให้มีการพนันชนไก่ กัดปลา ชกมวย 
แข่งม้า ชนโค ตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2563 ไปจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อ  COVID-19 
ในประเทศจะคลี่คลาย  

 
 
 
 

 

หมายเหตุ : แกนตั้งแสดงจํานวนผูต้ิดเชื้อที่เพ่ิมขึ้นในแตล่ะวัน 
โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 15 มีนาคม – 15 มิถุนายน 2563 

 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทย 
 

 

ณ วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2563 มีจํานวนผู้ติดเชื้อสะสมทั้งหมด 250 ,345 คน ประเทศไทยอยู่
อันดับที่ 5 โดยประเทศอินโดนีเซียมีจํานวนผู้ติดเชื้อสูงสุดอยู่ที่ 102 ,051 คน ฟิลิปปินส์ 83,673 คน สิงคโปร์ 
51,197 คน มาเลเซีย 8,943 คน ไทย 3,298 คน เวียดนาม 445 คน เมียนมาร์ 350 คน กัมพูชา 226 คน บรูไน 
141 คน และ ลาว 20 คน ตามลําดับ (แผนภาพที่ 2)  

ในส่วนของจํานวนผู้เสียชีวิตมีทั้งหมด 7,066 ราย ประเทศไทย อยู่อันดับที่ 4 โดยประเทศอินโดนีเซีย
มีจํานวนผู้เสียชีวิตสูงสุด อยู่ที่ 4,901 ราย ฟิลิปปินส์ 1,947 ราย มาเลเซีย 124 ราย ไทย 58 ราย สิงคโปร์ 27 ราย 
เมียนมาร์ 6 ราย บรูไน 3 ราย ตามลําดับ และประเทศท่ีเหลือไม่พบจํานวนผู้เสียชีวิต 

 
  

 ในประเทศไทยมีรายงานพบผู้ปุวยติดเชื้อไวรัสโคโรนารายแรกเมื่อวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 
เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน และพบผู้ติดเชื้ออย่างต่อเนื่องทั้งจากชาวจีน  ชาวไทยที่เดินทางกลับจาก
เมืองอู่ฮั่น ญี่ปุุน อิหร่าน อิตาลี และประเทศอื่น ๆ รวมถึงผู้ใกล้ชิดกับชาวต่างชาติ  จนกระทั่งมี
จํานวนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจากพบการติดเชื้อของนักแสดงชื่อดังและเซียนมวยจากการแข่งขันที่เวที
มวยลุมพินี หลังการแข่งขันเพียง  1 สัปดาห์ (วันที่ 6 มีนาคม 2563) ซึ่งมีแฟนมวยจากทั่วประเทศ
เข้าชมการแข่งขัน ประมาณ 2,500 คน ทําให้เชื้อไวรัสแพร่ระบาดไปทั่วประเทศ จึงทําการปิดสนามมวย 
และสถานที ่เสี ่ยงในกรุง เทพมหานคร อีกทั ้งกระทรวงมหาดไทย  มีคําสั ่งถึงผู ้ว ่าราชการจังหวัด 
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ ปิดสถานที่เสี่ยงชั่วคราว และงดออกใบอนุญาต ให้มีการพนันชนไก่ กัดปลา ชกมวย 
แข่งม้า ชนโค ตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2563 ไปจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อ  COVID-19 
ในประเทศจะคลี่คลาย  

 
 
 
 

 

หมายเหตุ : แกนตั้งแสดงจํานวนผูต้ิดเชื้อที่เพ่ิมขึ้นในแตล่ะวัน 
โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 15 มีนาคม – 15 มิถุนายน 2563 

 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทย 
 
สถานการณ์การเเพร่ระบาดในประเทศไทย
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ทั้งนี้สถานการณ์การระบาดยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสูงสุดในวันที่ 22 มีนาคม 2563 
โดยพบผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้น 188 คน (แผนภาพที่ 3) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจึงมีประกาศ ณ วันที่ 21 มีนาคม 2563 
ให้ปิดสถานที่มีความเสี่ยง เพ่ิมเติม อาทิ ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า สถานศึกษา สนามกีฬา ฯลฯ 
เป็นระยะเวลา 22 วัน ตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม - 12 เมษายน 2563 ด้วยเหตุนี้จึงทําให้คนต่างจังหวัดที่เข้ามา
ทํางาน ในกรุงเทพมหานครเดินทางกลับภูมิลําเนาเป็นจํานวนมาก รัฐบาลจึงได้ขอความร่วมมือประชาชน  
เมื่อเดินทางถึงภูมิลําเนา ให้เฝูาระวังอาการอยู่ที่บ้าน 14 วัน เพ่ือปูองกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค 
ตามนโยบาย “อยู่บ าน หยุด  ื้อ  พื่อ าติ” และการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  
ในขณะเดียวกันแต่ละจังหวัดก็มีมาตรการในการปูองกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา แต่พบว่ายังมีการ
แพร่ระบาดเพ่ิมข้ึน รัฐบาลจึงจําเป็นต้องประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทั่วราชอาณาจักร ตามพระราชกําหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน ณ วันที่ 25 มีนาคม 2563 มีผลตั้งแต่วันที่ 26 
มีนาคม 2563 - 30 เมษายน 2563 เพ่ือควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรนา ทําให้อัตราการเพ่ิมขึ้นของผู้ติด
เชื้อ COVID-19 ลดลง  

ถึงแม้จะมีมาตรการต่าง ๆ ออกมา ยอดผู้ติดเชื้อยังคงมีการเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทุกวัน  รัฐบาลจึงใช้
มาตรการที่เข้มข้นขึ้นโดยการประกาศห้ามบุคคลใดทั่วประเทศออกนอกเคหะสถาน  (เคอร์ฟิว) ระหว่างเวลา 
22.00 - 04.00 น. เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2563 มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 3 เมษายน 2563 จนกว่าสถานการณ์          
จะเปลี่ยนแปลง ต่อมาเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2563 มีมาตรการผ่อนปรนระยะแรกเนื่องจากมีจํานวน ผู้ติดเชื้อ
ลดลง จึงได้มีการผ่อนปรน 6 กลุ่มกิจกรรมให้กลับมาดําเนินการได้ปกติ ได้แก่ ตลาด ร้านจําหน่ายอาหาร 
กิจการค้าปลีก-ส่ง กีฬาสันทนาการ ร้านตัดผม เสริมสวย และร้านตัดขน/ฝากเลี้ยงสัตว์ โดย ศบค.  จะเป็นผู้
กําหนดมาตรฐานกลางของกิจการและกิจกรรม แล้วให้ผู้ว่าราชการจังหวัดในแต่ละจังหวัด กําหนดรายละเอียด
ต่อไป ซึ่งแต่ละพ้ืนที่จะมีความเข้มงวดกว่าได้ แต่ห้ามเข้มงวดน้อยกว่า โดยคํานึงถึงแนวทางสาธารณสุขเป็นหลัก 
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เป็นต้นไป 

ภายหลังสถานการณ์ในประเทศดีขึ้น อย่างต่อเนื่อง ได้มีมาตรการผ่อนปรนระยะที่ 3 มีผลบังคับใช้
วันที่ 1 มิถุนายน 2563 เป็นต้นไป โดยให้กิจการและกิจกรรมที่มีความเสี่ยงปานกลางถึงสูง เช่น ร้านนวด โรง
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ประเภท ผับ บาร์ เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องมาจากการพบจํานวนผู้ติดเชื้อลดลงจนกระทั่งเป็นศูนย์ และไม่พบผู้ติดเชื้อ
ภายในประเทศติดต่อกัน เป็น เวลา เกิน  30 วัน  โดยผู้ติดเชื้อที่พบอยู่ในขณะนี้เป็นผู้ที่เดินทางกลับจาก
ต่างประเทศและได้ทําการกักตัวอยู่ในสถานที่เฝูาสังเกตอาการ State Quarantine ที่ทางรัฐบาลจัดเตรียมไว้ให้ 



กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

รายงานถอดบทเรียนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

7

 

ซึ่งทําให้ ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2563 มีจํานวนผู้ติดเชื้อสะสม 3,298 คน จํานวนผู้ปุวยที่รักษาหาย 3,111 คน 
ผู้ปุวยคงเหลือในโรงพยาบาล 129 คน และยอดเสียชีวิตสะสม 58 ราย (แผนภาพที่ 4)  
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นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. เปิดกิจกรรม "พม. อาสา ร่วมทําหน้ากากผ้าสู้ไวรัสโควิด -19              
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เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สําหรับบุคลากร และประชาชนกลุ่มเปูาหมายในพื้นที่        
แก่พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) และสํานักงานส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ (สสว.) ณ โรงแรมปริ๊นพาเลซ 

นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. เป็นประธานเปิดกิจกรรม "ไทยช่วยไทย รณรงค์ใช้หน้ากากผ้า"  
ณ แฟช่ันแกลลอรี่ ช้ัน 1 ศูนย์การค้าสยามพารากอน กรุงเทพฯ 

ขยายเวลาตั๋วรับจํานําจากเดิม 4 เดือน 30 วัน เป็น 4 เดือน 120 วัน (ขยาย 90 วัน) โดยไม่คิด
ดอกเบี้ยในช่วงที่ขยายเวลา 

ล าดับ หตุ ารณ์ส าคัญขอ  ร ทรว พม.  ายใต สถาน ารณ์ าร พร่ร บาดขอ โรคติด  ื้อโควิด-19 ปี 2563 
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นายปรเมธี วิมลศิริ ปพม. เป็นประธานในการประชุม ศปก.พม. มีคําสั่งจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 พม. และเริ่มให้มีการปฏิบัติงาน Work From Home 

นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม.ประกาศ “โครงการเราไม่ท้ิงกัน” (มาตรการช่วยเหลือเยียวยา ด้านท่ีพักอาศัย
และอาหารแก่คนไร้บ้าน และคนตกงาน) พร้อมด้วยการลงพื้นท่ีช่วยเหลือคนไร้บ้านและผู้ใช้ชีวิตในท่ี
สาธารณะบริเวณสวนลุมพินีและสถานีรถไฟหัวลําโพง 

แพทย์หญิงพรรณพิมล วิปุลากร อธิบดีกรมอนามัย ได้มอบรางวัล “สถานดูแลผู้สูงอายุต้นแบบ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ” ให้แก่ ศูนย์พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เน่ืองจากดําเนินงานด้านการดูแลผู้สูงอายุในศูนย์ท่ีมีมาตรฐาน 
มีการทําความสะอาดสถานท่ี อุปกรณ์ต่างๆ ด้วยนํ้ายาฆ่าเชื้อ ตรวจวัดอุณหภูมิเจ้าหน้าท่ี และผู้สูงอายุ 
เป็นประจํา และรายงาน เมื่อมีอาการเจ็บปุวยทันที 

1) นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. มอบนโยบายและแนวทางในการช่วยเหลือกลุ่มเปูาหมายท่ีได้รับผลกระทบ
แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ในการประชุมซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการให้บริการ
โทรศัพท์สายด่วน 1300 ณ ห้องประชุมชั้น 8 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

2) นายสากล ม่วงศิริ ผช.รมว.พม. เป็นประธานเปิดกิจกรรม "พม. ห่วงใย สู้ภัยโควิด" ของศูนย์รับบริจาค
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พร้อมรับมอบเครื่องอุปโภค บริโภค จากภาคเอกชน
เพื่อส่งมอบให้กับผู้ได้รับผลกระทบ 

3) นายปรเมธี วิมลศิริ ปลัดพม. มีข้อสั่งการในการประชุม ศปก.พม. ครั้งท่ี 5/2563 วันท่ี 17 เม.ย.63 
 ให้ดําเนินการรวบรวมประเด็นถอดบทเรียนการปฏิบัติงานของ พม.สถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) เพื่อเตรียมการรองรับสถานการณ์ในอนาคตต่อไป 

นายปรเมธี วิมลศิริ ปลัดพม. เปิดกิจกรรม Kick off “พม.เราไม่ท้ิงกัน” ลงพื้นท่ีช่วยเหลือเยียวยาชุมชนนํา
ร่อง 286 ชุมชนของ กทม. 

นางธนาภรณ์ พรมสุวรรณ อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปิดตัวหน้ากากผ้าใส  
ให้คนหูหนวก เพื่อลดความเสี่ยงการแพร่ระบาดของโควิด-19 

1)  นายจุติ  ไกรฤกษ์  รมว .พม. เชิญชวนบริจาคนมผง เพื่ อต่อชี วิตและอนาคตของเด็กไทย  
ณ บริเวณโถงชั้น 1 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

2) นางสุภัชชา สุทธิพล อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนเปิดศูนย์ให้คําปรึกษาปัญหาด้านเด็กเยาวชน 
และครอบครัว เยาวชนกู้ภัยโควิด ณ บ้านพักเด็กและครอบครัว 77 จังหวัด 

3) นางสาวอุษณี กังวารจิตต์ อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เปิดศูนย์สาธิตร้านตัดผม     
“Anti COVID-19Salon” เปิดให้บริการแก่ประชาขนท่ีได้รับผลกระทบให้บริการสระ ตัด ซอย ฟรี        
ณ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว 7 แห่งท่ัวประเทศ 
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นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. ประชุมร่วมกับองค์กรภาคเอกชน เพ่ือหาแนวทางช่วยเหลือผู้ตกหล่น  
ที่ไม่ได้รับเงินเยียวยาจากรัฐบาล 5,000 บาท 

นายปรเมธี วิมลศิริ ปพม. ประชุมหารือร่วมกับ UN Country Team เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
การคุ้มครองทางสังคม เพื่อรองรับผลกระทบทางสังคมจากการระบาดของ COVID-19 

นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม.ประธานเปิดกิจกรรม Kick Off โครงการครัวกลางพม. เราไม่ทิ้งกัน  
เพื่อช่วยเหลือกลุ่มเปูาหมายและประชาชนในชุมชนที่ขาดแคลนอาหารในสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ณ บริเวณโถงช้ัน 1 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย ์

นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. ลงพ้ืนท่ีชุมชนคนหูหนวก บริเวณริมถนนพระราม 9 ซึ่งได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์โควิด-19 จึงได้ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น และชักชวนให้ย้ายมาอยู่ในที่พัก 
ซึ่งกระทรวง พม. จัดไว้ให้ 

พม. ร่วมกับ บริษัทแม็คโคร จัดทําโครงการส่งสุขแม็คโครจัดให้ Donation Delivery Service 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการรับบริจาค ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการระบุเปูาหมายหมายและสถานที่  
ที่ต้องการบริจาค ซึ่งทางบริษัท แม็คโครจะเป็นผู้ดําเนินการจัดส่งไปให้หน่วยงาน 

1) มติ ครม. อนุมัติโครงการช่วยเหลือเยียวยากลุ่มเปราะบาง เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ จ่ายเดือนละ 
1,000 บาท รวม 3 เดือน โดยเพิ่มจากเงินอุดหนุนท่ีได้รับอยู่แล้ว 
2) นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. พร้อมด้วยปลัดพม. นําคณะภาคเครือข่ายเข้าพบนายกรัฐมนตรี 
ณ ทํา เนียบรั ฐบาล  เพื่ อมอบหนังสือการ์ตู น   และ แถลงข่ าวเปิ ดตั วหนั งสือการ์ตู น      
“KnowCovid  รู้ทันโควิด” 
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นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. ประธานเปิดกิจกรรม “ไม่ว่าคุณจะอยู่ที่ไหน พม.จะตามไปเยี่ยม” 
ภายใต้โครงการ พม. เราไม่ทิ้งกัน ณ ห้องประชุมช้ัน 2 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์

นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. เปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและยกระดับการฝึกอาชีพ 
(อาชีพใหม่ ชีวิตใหม่ หลังโควิด-19) ณ โรงแรมท็อปแลนด์ จังหวัดพิษณุโลก โดยบูรณาการ 
กับหน่วยงานภาครัฐ 9 กระทรวง รวมทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม และประชาชน สําหรับกลุ่มเปูาหมาย
ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19ในเขต 9 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง และเป็นประธานในพิธี 
ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยนเรศวร และกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว เพื่อบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพสตรี           
และครอบครัวในพ้ืนท่ี 

นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. ร่วมการประชุมเตรียมการในระดับเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียน  
ด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาว่าด้วยการบรรเทาผลกระทบของ COVID19 ต่อกลุ่มเปราะบาง
ในอาเซียน ในรูปแบบการประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Video Conference ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. และนายปรเมธี วิมลศิริ ปลัดกระทรวง พม. พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพื้นที่เยี่ยมให้กําลังใจและติดตามความเป็นอยู่ของครอบครัวคนหูหนวก 
10 ครอบครัว ที่ย้ายมาอยู่ "บ้านใหม่"ณ อาคาร 55 ชุมชนบ้านเอื้ออาทรปทุมธานี (ลาดหลุมแก้ว 2)  
จ.ปทุมธานี  จากเดิมที่อาศัยใน “ชุมชนคนหูหนวก” บริเวณใต้สะพานและริมถนนพระราม 9  
เขตห้วยขวาง กทม. 
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พม. ร่วมกับ กรมบัญชีกลาง เตรียมโอนเงินเยียวยา COVID-19ให้ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ         
ที่ยังไม่เคยได้รับความช่วยเหลือจากโครงการใด ๆ ของภาครัฐ โดยจ่ายครั้งเดียว คนละ 3,000 บาท  

พม. โอนเงินช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง 6.7 ล้านคน คนละ 3,000 บาท 

1) นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. เป็นประธานปล่อยขบวนรถเจ้าหน้าที่กระทรวง ณ กระทรวง พม.    
จํานวน 28 ทีม ลงพื้นท่ีศึกษา สํารวจ และวิเคราะห์สภาพปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ในชุมชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในกิจกรรม “พม. ทําดีด้วยหัวใจ" ภายใต้โครงการ “ไม่ว่าคุณ 
จะอยู่ที่ ไหน พม. จะตามไปเยี่ยม” เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลเนื่องในโอกาสวันเฉลิม 
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว วันท่ี 28 กรกฎาคม 2563 

2) นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. เป็นประธานการแถลงข่าว “โครงการช่างผมอุ่นใจ” โดยมี นายเรอโน 
เมเเยร์  ผู้แทนโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติประจําประเทศไทย  (United Nations 
Development Programme หรือ UNDP) และ ดร.ณรงค์ ศรีเกรียงทอง ประธานสมาพันธ์
เครือข่ายช่างผมเสริมสวยและความงามนานาชาติ ร่วมแถลงข่าว ซึ่งจัดขึ้นโดยกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว (สค.) เพื่อช่วยเหลือเจ้าของร้านบาร์เบอร์และร้านซาลอนขนาดเล็ก (จํานวน 1-3 เก้าอี้) 
ซึ่งตั้งอยู่ในจังหวัดที่พบผู้ติดเช้ือสูงที่สุด (ข้อมูล ณ วันที่ 17 ก.ค. 63) ได้แก่กรุงเทพมหานครภูเก็ต 
นนทบุรี ยะลา สมุทรปราการ และจังหวัดอื่นๆ ทั่วประเทศ รวมจํานวน 1,000 ร้าน ให้สามารถ
ดําเนินกิจการได้อย่างปลอดภัยตามมาตรการผ่อนปรนของรัฐบาล โดยปฏิบัติตามมาตรฐาน      
ด้านสุขอนามัยของร้านบาร์เบอร์และซาลอน 

นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. พร้อมด้วยคณะผู้บริหารกระทรวงฯ ลงพื้นที่พบปะประชาชน และเยี่ยมชม
กิจกรรมอบรมการฝึกอาชีพ อาชีพใหม่ ชีวิตใหม่ หลังโควิด-19 ณ ต.บ้านน้อยซุ้มขี้เหล็ก อ.เนินมะปราง 
จ.พิษณุโลก  

นายจุติ ไกรฤกษ์ รมว.พม. พร้อมด้วยคณะผู้บริหารกระทรวงฯ ประชุมหารือเกี่ยวกับความร่วมมือ
ระหว่าง พม. และคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ ความร่วมมือ  
ในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและคุ้มครองเด็กและผู้สูงอายุ 
ความร่วมมือด้านวิชาการในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และข้อมูลข่าวสาร ด้านการพัฒนาและ
คุ้มครองเด็กและผู้สูงอายุและความร่วมมือในการสนับสนุนโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านการดูแลสุขภาพเด็กและผู้สูงอายุ 

 

 

 





ผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย
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รายงานถอดบทเรียนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
 

 

 

ตามท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แพร่ระบาดไปทั่ว
ทุกมุมโลก มีผู้ปุวยติดเชื้อและเสียชีวิตจํานวนมาก ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อทุกภาคส่วน แม้ว่าในบางประเทศ
จะสามารถควบคุมสถานการณ์ได้บ้างแล้ว แต่ตราบใดที่ยังไม่มีการค้นพบยารักษาและวัคซีนอย่างเป็นทางการ 
โลกคงต้องเผชิญสถานการณ์นี้ต่อไป และมีแนวโน้มที่จะกลับมาระบาดหนักได้อีก สถานการณ์ดังกล่าว ถือว่า
เป็นปรากฏการณ์ใหม่ของโลก ซึ่งส่งกระทบต่อภาวะสุขภาพของประชาชน เศรษฐกิจ และความม่ันคงของประเทศ 
ตลอดจนผลกระทบด้านสังคมต่อกลุ่มเปูาหมายของ พม. อันประกอบด้วย เด็กและเยาวชน สตรี ครอบครัว 
คนพิการ ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พ่ึง คนไร้บ้าน กลุ่มคนยากจนและกลุ่มคนเปราะบาง ดังต่อไปนี้ 

 

 

 เด็กและเยาวชน เป็นกลุ่มหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อฯ
เนื่องจากมีมาตรการหลายอย่างท่ีส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อการใช้ชีวิตของคนกลุ่มนี้ ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 

1. การปิดโรงเรียน เลื่อนการเปิดเทอม หรือปิดสนามเด็กเล่น ส่งผลให้เด็กบางส่วนไม่ได้รับการเลี้ยงดู
แบบเต็มที่ ถูกปล่อยปละละเลย และขาดการเข้าสังคม ซึ่งเป็นการปิดก้ันการเจริญเติบโตที่สมวัยของเด็ก 

2. การปิดสถานรับเลี้ยงเด็กเล็ก ทําให้เด็กขาดสารอาหาร เนื่องจากขาดการสนับสนุนด้านโภชนาการ 
จากรัฐบาล ทั้งอาหาร นม และนมผง 

3. มีปัญหาเด็กออกจากโรงเรียนกลางคัน เนื่องจากต้องย้ายตามพ่อแม่กลับภูมิลําเนา 
4. การปิดเมือง/ปิดประเทศ/ปิดสนามเด็กเล่น ส่งผลให้การเดินทางข้ามจังหวัดถูกปิดกั้น ทําให้พ่อแม่

จํานวนมากที่ทํางานไกลบ้าน ไม่สามารถกลับไปเจอลูกได้ 
5. ในกลุ่มเด็กด้อยโอกาสจะมีปัญหาในเรื่องสุขภาพ เพราะไม่ได้รับสารอาหารที่ เพียงพอ ซึ่ งมีสาเหตุ

มาจากการที่ผู้ปกครองขาดรายได้ หรือว่างงาน ทําให้ไม่มีเงินซื้อนมหรืออาหาร 
6. ในกลุ่มเด็กด้อยโอกาส พบปัญหาเรียนออนไลน์ไม่ได้ เพราะไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ทําให้พัฒนาการ

ด้านการศึกษาไม่ต่อเนื่อง 
7. การกักตัว สามารถสร้างความหวาดกลัวและก่อให้เกิดความเครียด อีกทั้งเด็กมีความทุกข์ที่เกิดจาก

การเสียชีวิตหรือเจ็บปุวยของบุคคลใกล้ชิด รวมไปถึงความกลัวที่จะติดเชื้อ ทั้งนี้รวมทั้งความเครียดของพ่อแม่
หรือผู้ดูแลเด็กท่ีต้องใช้เวลาในการดูแลเด็กมากขึ้น  

8. เด็กท่ีอาศัยอยู่ในครอบครัวที่มีความเปราะบางหรืออยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมที่แออัด ก็มีโอกาสติดเชื้อ
มากขึ้นเป็นพิเศษ 

ผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 ผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน 
 

 

 

 

ตามท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แพร่ระบาดไปทั่ว
ทุกมุมโลก มีผู้ปุวยติดเชื้อและเสียชีวิตจํานวนมาก ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อทุกภาคส่วน แม้ว่าในบางประเทศ
จะสามารถควบคุมสถานการณ์ได้บ้างแล้ว แต่ตราบใดที่ยังไม่มีการค้นพบยารักษาและวัคซีนอย่างเป็นทางการ 
โลกคงต้องเผชิญสถานการณ์นี้ต่อไป และมีแนวโน้มที่จะกลับมาระบาดหนักได้อีก สถานการณ์ดังกล่าว ถือว่า
เป็นปรากฏการณ์ใหม่ของโลก ซึ่งส่งกระทบต่อภาวะสุขภาพของประชาชน เศรษฐกิจ และความม่ันคงของประเทศ 
ตลอดจนผลกระทบด้านสังคมต่อกลุ่มเปูาหมายของ พม. อันประกอบด้วย เด็กและเยาวชน สตรี ครอบครัว 
คนพิการ ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พ่ึง คนไร้บ้าน กลุ่มคนยากจนและกลุ่มคนเปราะบาง ดังต่อไปนี้ 

 

 

 เด็กและเยาวชน เป็นกลุ่มหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อฯ
เนื่องจากมีมาตรการหลายอย่างท่ีส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อการใช้ชีวิตของคนกลุ่มนี้ ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 

1. การปิดโรงเรียน เลื่อนการเปิดเทอม หรือปิดสนามเด็กเล่น ส่งผลให้เด็กบางส่วนไม่ได้รับการเลี้ยงดู
แบบเต็มที่ ถูกปล่อยปละละเลย และขาดการเข้าสังคม ซึ่งเป็นการปิดก้ันการเจริญเติบโตที่สมวัยของเด็ก 

2. การปิดสถานรับเลี้ยงเด็กเล็ก ทําให้เด็กขาดสารอาหาร เนื่องจากขาดการสนับสนุนด้านโภชนาการ 
จากรัฐบาล ทั้งอาหาร นม และนมผง 

3. มีปัญหาเด็กออกจากโรงเรียนกลางคัน เนื่องจากต้องย้ายตามพ่อแม่กลับภูมิลําเนา 
4. การปิดเมือง/ปิดประเทศ/ปิดสนามเด็กเล่น ส่งผลให้การเดินทางข้ามจังหวัดถูกปิดกั้น ทําให้พ่อแม่

จํานวนมากที่ทํางานไกลบ้าน ไม่สามารถกลับไปเจอลูกได้ 
5. ในกลุ่มเด็กด้อยโอกาสจะมีปัญหาในเรื่องสุขภาพ เพราะไม่ได้รับสารอาหารที่ เพียงพอ ซึ่ งมีสาเหตุ

มาจากการที่ผู้ปกครองขาดรายได้ หรือว่างงาน ทําให้ไม่มีเงินซื้อนมหรืออาหาร 
6. ในกลุ่มเด็กด้อยโอกาส พบปัญหาเรียนออนไลน์ไม่ได้ เพราะไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ทําให้พัฒนาการ

ด้านการศึกษาไม่ต่อเนื่อง 
7. การกักตัว สามารถสร้างความหวาดกลัวและก่อให้เกิดความเครียด อีกทั้งเด็กมีความทุกข์ที่เกิดจาก

การเสียชีวิตหรือเจ็บปุวยของบุคคลใกล้ชิด รวมไปถึงความกลัวที่จะติดเชื้อ ทั้งนี้รวมทั้งความเครียดของพ่อแม่
หรือผู้ดูแลเด็กท่ีต้องใช้เวลาในการดูแลเด็กมากขึ้น  

8. เด็กท่ีอาศัยอยู่ในครอบครัวที่มีความเปราะบางหรืออยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมที่แออัด ก็มีโอกาสติดเชื้อ
มากขึ้นเป็นพิเศษ 

ผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 ผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน 
 

ผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย

ผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน
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รายงานถอดบทเรียนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

17

 

9. มีการแสวงหาผลประโยชน์กับเด็ก หรือการนําเด็กเข้าไปเกี่ยวข้องกับงานอันตราย 
10. การนําเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากเกินไป โดยไม่ได้รับการควบคุมดูแล  

จากผู้ปกครอง ส่งผลให้เด็กถูกชักจูงจากสื่อด้านลบ 
11. ขาดโอกาสในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพในประเทศและโครงการแลกเปลี่ยน  

ระหว่างประเทศ เช่น โครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน ศึกษาต่อต่างประเทศ  
12. เกิดปัญหาตั้งครรภ์ไม่พร้อมมากขึ้น  
13. การปิดกิจการหรือสถานที่บางแห่ง การห้ามออกจากเคหะสถานตามเวลาที่กําหนด ส่งผลให้เด็ก 

ที่ทํางานควบคู่กับการเรียนขาดรายได้ โดยเฉพาะเด็กท่ีหารายได้จากการทํางานในเวลากลางคืน  
 

ผล ร ทบ  ิ บว  
1. เด็กเป็นกระบอกเสียงสําคัญในการนําข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เกี่ยวกับสถานการณ์ไปเผยแพร่  

ให้กับคนในครอบครัวทําให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับโรคโควิด-19 มากขึ้น 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้ปกครอง มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น มีการใช้เวลาร่วมกัน เด็กได้รับการ

ดูแลมากเพ่ิมขึ้น ทั้งในเรื่องสุขภาพ และการอบรมสั่งสอน ตลอดจนมีการทํากิจกรรมและอาชีพใหม่ๆ  
ที่สร้างรายได้ร่วมกัน เช่น เรียนรู้เทคโนโลยีร่วมกับเด็ก ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

3. มีการทํากิจกรรมระดมความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา โดยได้รับความร่วมมือจากจากทุกภาคส่วน  
4. การปิดโรงเรียน ปิดเมือง และสถานที่สําคัญต่าง ๆ ทําให้การจราจรไม่ติดขัด และอุบัติเหตุทางถนน  

ที่เกิดกับเด็กลดลง 
5. เกิดกระบวนการการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ต้องนําความรู้เทคโนโลยีมาปรับใช้ ทําให้มีการเร่งรัด  

ให้เข้าถึงเทคโนโลยีมากขึ้น  
6. เกิดระเบียบใหม่ที่เอ้ือต่อการทํางาน เช่น ระบบเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด มีการผ่อนผันให้ลงทะเบียน

ย้อนหลังได ้
 

 

สถาบันครอบครัวถือเป็นสถาบันสําคัญที่สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตพ้ืนฐานให้กับคนในสังคมได้ 
ซึ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ส่งผลกระทบต่อครอบครัวทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว
หรือครอบครัวข้ามรุ่น ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 

1. ในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว หัวหน้าครอบครัวต้องรับภาระทั้งหมดเพียงคนเดียว จึงก่อให้เกิดความเครียด 
ที่มาจากการขาดรายได้หรือตกงาน 

2. ความรุนแรงในครอบครัวเพ่ิมข้ึน 

 ผลกระทบต่อครอบครัว 
 

 

9. มีการแสวงหาผลประโยชน์กับเด็ก หรือการนําเด็กเข้าไปเกี่ยวข้องกับงานอันตราย 
10. การนําเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากเกินไป โดยไม่ได้รับการควบคุมดูแล  

จากผู้ปกครอง ส่งผลให้เด็กถูกชักจูงจากสื่อด้านลบ 
11. ขาดโอกาสในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพในประเทศและโครงการแลกเปลี่ยน  

ระหว่างประเทศ เช่น โครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน ศึกษาต่อต่างประเทศ  
12. เกิดปัญหาตั้งครรภ์ไม่พร้อมมากขึ้น  
13. การปิดกิจการหรือสถานที่บางแห่ง การห้ามออกจากเคหะสถานตามเวลาที่กําหนด ส่งผลให้เด็ก 

ที่ทํางานควบคู่กับการเรียนขาดรายได้ โดยเฉพาะเด็กท่ีหารายได้จากการทํางานในเวลากลางคืน  
 

ผล ร ทบ  ิ บว  
1. เด็กเป็นกระบอกเสียงสําคัญในการนําข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เกี่ยวกับสถานการณ์ไปเผยแพร่  

ให้กับคนในครอบครัวทําให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับโรคโควิด-19 มากขึ้น 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้ปกครอง มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น มีการใช้เวลาร่วมกัน เด็กได้รับการ

ดูแลมากเพ่ิมขึ้น ทั้งในเรื่องสุขภาพ และการอบรมสั่งสอน ตลอดจนมีการทํากิจกรรมและอาชีพใหม่ๆ  
ที่สร้างรายได้ร่วมกัน เช่น เรียนรู้เทคโนโลยีร่วมกับเด็ก ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

3. มีการทํากิจกรรมระดมความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา โดยได้รับความร่วมมือจากจากทุกภาคส่วน  
4. การปิดโรงเรียน ปิดเมือง และสถานที่สําคัญต่าง ๆ ทําให้การจราจรไม่ติดขัด และอุบัติเหตุทางถนน  

ที่เกิดกับเด็กลดลง 
5. เกิดกระบวนการการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ต้องนําความรู้เทคโนโลยีมาปรับใช้ ทําให้มีการเร่งรัด  

ให้เข้าถึงเทคโนโลยีมากขึ้น  
6. เกิดระเบียบใหม่ที่เอ้ือต่อการทํางาน เช่น ระบบเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด มีการผ่อนผันให้ลงทะเบียน

ย้อนหลังได ้
 

 

สถาบันครอบครัวถือเป็นสถาบันสําคัญที่สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตพ้ืนฐานให้กับคนในสังคมได้ 
ซึ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ส่งผลกระทบต่อครอบครัวทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว
หรือครอบครัวข้ามรุ่น ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 

1. ในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว หัวหน้าครอบครัวต้องรับภาระทั้งหมดเพียงคนเดียว จึงก่อให้เกิดความเครียด 
ที่มาจากการขาดรายได้หรือตกงาน 

2. ความรุนแรงในครอบครัวเพ่ิมข้ึน 

 ผลกระทบต่อครอบครัว 
 

ผลกระทบต่อครอบครัว



กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์18

รายงานถอดบทเรียนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3. ขาดเครื่องอุปโภค บริโภค 
4. เกิดการก่ออาชญากรรม 
5. ขาดเงินช่วยเหลือจากบุตรหลานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ โควิด-19 

 
ที่มา : ข้อมูลสถิติจากศูนย์ช่วยเหลือสังคมสายด่วน 1300 

 
ผล ร ทบ  ิ บว    

1. บางครอบครัวมีเวลาให้กันมากข้ึน 
2. มีการวางแผนค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
3. มีการปรับวิถีชีวิตโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือลดค่าใช้จ่าย 
4. มีการตระหนักรู้ ปูองกันการแพร่ระบาดโควิด 
5. มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน 

 

 
 บทบาทสตรียุคใหม่ในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการใช้ชีวิต 
การประกอบอาชีพ หรืออํานาจหน้าที่ต่างๆ ซ่ึงสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ส่งผลกระทบต่อผู้หญิงและ
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้หญิงในหลายแง่มุมมากข้ึน ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 
1. ผู้หญิงรับภาระการดูแลคนในครอบครัวเพ่ิมข้ึน ในระหว่างการแพร่ระบาดของโรค หรือการที่โรงเรียน

ถูกปิดยิ่งทําให้ภาระดังกล่าวเพ่ิมขึ้น และก่อให้เกิดความเครียดมากข้ึน 
2. การหยุดชะงักในการดํารงชีวิตและความสามารถในการหาเลี้ยงชีพ ซึ่งผู้หญิงเองก็ประสบปัญหา

ดังกล่าว เน่ืองจากผู้หญิงจํานวนมากเป็นแรงงานรับจ้างนอกระบบ ทําให้การเข้าถึงบริการและความจําเป็น  
ขั้นพ้ืนฐานน้อยลง 

3. เกิดปัญหาตกงานและขาดรายได้ เนื่องจากขาดทักษะและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการประกอบอาชีพ 

 ผลกระทบต่อสตรี 
 

 

3. ขาดเครื่องอุปโภค บริโภค 
4. เกิดการก่ออาชญากรรม 
5. ขาดเงินช่วยเหลือจากบุตรหลานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ โควิด-19 

 
ที่มา : ข้อมูลสถิติจากศูนย์ช่วยเหลือสังคมสายด่วน 1300 

 
ผล ร ทบ  ิ บว    

1. บางครอบครัวมีเวลาให้กันมากข้ึน 
2. มีการวางแผนค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
3. มีการปรับวิถีชีวิตโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือลดค่าใช้จ่าย 
4. มีการตระหนักรู้ ปูองกันการแพร่ระบาดโควิด 
5. มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน 

 

 
 บทบาทสตรียุคใหม่ในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการใช้ชีวิต 
การประกอบอาชีพ หรืออํานาจหน้าที่ต่างๆ ซ่ึงสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ส่งผลกระทบต่อผู้หญิงและ
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้หญิงในหลายแง่มุมมากข้ึน ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 
1. ผู้หญิงรับภาระการดูแลคนในครอบครัวเพ่ิมข้ึน ในระหว่างการแพร่ระบาดของโรค หรือการที่โรงเรียน

ถูกปิดยิ่งทําให้ภาระดังกล่าวเพ่ิมขึ้น และก่อให้เกิดความเครียดมากข้ึน 
2. การหยุดชะงักในการดํารงชีวิตและความสามารถในการหาเลี้ยงชีพ ซึ่งผู้หญิงเองก็ประสบปัญหา

ดังกล่าว เน่ืองจากผู้หญิงจํานวนมากเป็นแรงงานรับจ้างนอกระบบ ทําให้การเข้าถึงบริการและความจําเป็น  
ขั้นพ้ืนฐานน้อยลง 

3. เกิดปัญหาตกงานและขาดรายได้ เนื่องจากขาดทักษะและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการประกอบอาชีพ 

 ผลกระทบต่อสตรี 
 

ผลกระทบต่อสตรี
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ผล ร ทบ  ิ บว    
1. มีหลักสูตรเสริมทักษะและเพ่ิมความรู้ในการประกอบอาชีพ ให้ผู้หญิงมีทางเลือกเพ่ิมข้ึน 
2. มีการทําอาชีพเสริมผ่านระบบออนไลน์ 
3. สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่ที่สําคัญของสตรีมากยิ่งขึ้น  
4. เกิดให้ร่วมมือกันเพ่ือให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนสตรีที่ได้รับผลกระทบ  เช่น ทุนการศึกษาในการ

เรียนพยาบาล 
 

 

เนื่องด้วยวัยผู้สูงอายุมีปัญหาด้านสุขภาพเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่มี            
โรคประจําตัว จะทําเกิดความเส่ียงในการติดเชื้อมากกว่าวัยอ่ืน และเมื่อติดเชื้อแล้วโอกาสในการแพร่กระจาย
ไปยังระบบอ่ืนในร่างกายมีสูงมาก ดังนั้นผู้สูงอายุจึงถูกจัดเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะติดเชื้อรุนแรง ซึ่งสถานการณ์      
การแพร่ระบาดนี้สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบที่มีต่อผู้สูงอายุทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 

1. การปูองกันตัวจากโรคของผู้สูงอายุยังไม่สามารถทําได้เต็มที่ หรือไม่สามารถไม่ทําได้เลยในกรณีที่เป็น
ผู้ปุวยติดเตียง  

2. มีผู้สูงอายุจํานวนมากขาดการเข้าถึงสิทธิเรื่องสุขภาพและการรักษา 
3. ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเป็นหัวหน้าครอบครัว พบปัญหาการขาดรายได้และไม่สามารถเลี้ยงดูสมาชิก    

ในครอบครัวได้ 
4. เกิดภาวะเครียด เนื่องจากวิตกกังวลว่าจะติดเชื้อ 
5. เกิดภาวะซึมเศร้า เนื่องจากต้องใช้ชีวิตลําพังและไม่ได้พบเจอลูกหลานที่ทํางานไกลบ้านเป็นเวลานาน 
6. ขาดคนดูแลผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านสุขภาพ 
7. เกิดการละเมิดสิทธิผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
8. มีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวเพ่ิมมากข้ึน 
9. ผู้สูงอายุรายได้ลดลงหรือไม่มีรายได้ 
10. การบริจาคสิ่งของภายในศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุลดน้อยลง รวมถึงการเลี้ยงอาหารและการบริจาคเงิน 

 

ผล ร ทบ  ิ บว    

1. ทําให้ได้ข้อมลู ผู้สูงอายุที่ตกหล่นหรือเข้าไม่ถึงสิทธิ์ 
2. ทําให้เกิดนวัตกรรม มีการนําหุ่นยนต์มาใช้ในการดูแล ผู้สูงอายุ ในศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุ 

 ผลกระทบต่อผู้สูงอายุ 
 

 

ผล ร ทบ  ิ บว    
1. มีหลักสูตรเสริมทักษะและเพ่ิมความรู้ในการประกอบอาชีพ ให้ผู้หญิงมีทางเลือกเพ่ิมข้ึน 
2. มีการทําอาชีพเสริมผ่านระบบออนไลน์ 
3. สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่ที่สําคัญของสตรีมากยิ่งขึ้น  
4. เกิดให้ร่วมมือกันเพ่ือให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนสตรีที่ได้รับผลกระทบ  เช่น ทุนการศึกษาในการ

เรียนพยาบาล 
 

 

เนื่องด้วยวัยผู้สูงอายุมีปัญหาด้านสุขภาพเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่มี            
โรคประจําตัว จะทําเกิดความเส่ียงในการติดเชื้อมากกว่าวัยอ่ืน และเมื่อติดเชื้อแล้วโอกาสในการแพร่กระจาย
ไปยังระบบอ่ืนในร่างกายมีสูงมาก ดังนั้นผู้สูงอายุจึงถูกจัดเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะติดเชื้อรุนแรง ซึ่งสถานการณ์      
การแพร่ระบาดนี้สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบที่มีต่อผู้สูงอายุทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 

1. การปูองกันตัวจากโรคของผู้สูงอายุยังไม่สามารถทําได้เต็มที่ หรือไม่สามารถไม่ทําได้เลยในกรณีที่เป็น
ผู้ปุวยติดเตียง  

2. มีผู้สูงอายุจํานวนมากขาดการเข้าถึงสิทธิเรื่องสุขภาพและการรักษา 
3. ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเป็นหัวหน้าครอบครัว พบปัญหาการขาดรายได้และไม่สามารถเลี้ยงดูสมาชิก    

ในครอบครัวได้ 
4. เกิดภาวะเครียด เนื่องจากวิตกกังวลว่าจะติดเชื้อ 
5. เกิดภาวะซึมเศร้า เนื่องจากต้องใช้ชีวิตลําพังและไม่ได้พบเจอลูกหลานที่ทํางานไกลบ้านเป็นเวลานาน 
6. ขาดคนดูแลผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านสุขภาพ 
7. เกิดการละเมิดสิทธิผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
8. มีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวเพ่ิมมากข้ึน 
9. ผู้สูงอายุรายได้ลดลงหรือไม่มีรายได้ 
10. การบริจาคสิ่งของภายในศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุลดน้อยลง รวมถึงการเลี้ยงอาหารและการบริจาคเงิน 

 

ผล ร ทบ  ิ บว    

1. ทําให้ได้ข้อมลู ผู้สูงอายุที่ตกหล่นหรือเข้าไม่ถึงสิทธิ์ 
2. ทําให้เกิดนวัตกรรม มีการนําหุ่นยนต์มาใช้ในการดูแล ผู้สูงอายุ ในศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุ 

 ผลกระทบต่อผู้สูงอายุ 
 

ผลกระทบต่อผู้สูงอายุ
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3. มีการทํางานร่วมกันในการทํางานด้านสังคมและสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้จากสาธารณสุข 
เน้นกลุ่ม ติดเตียงหรือ โรค 5 โรคในกลุ่มคนอายุ 70 ปีขึ้นไป 

4. มีการเผยแพร่คู่มือ/องค์ความรู้ ด้านการดูแลปูองกันผ่านทาง Website  
5. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลและเอาใจใส่มากขึ้น เนื่องจากเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะติดเชื้อรุนแรง 
6. มีมาตรการเยียวยา ลดผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้สูงอายุ 
7. มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและภาคี

เครือข่าย เยียวยาผู้สูงอายุ 
8. มีการสํารวจและจัดทําระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
9. มีสร้างเครือข่ายเฝูาระวังการละเมิดสิทธิ์ของผู้สูงอายุ 
10. มีการถ่ายทอดภูมิปัญญา เพ่ือเป็นงานสร้างงาน สร้างอาชีพ ผ่านทางออนไลน์ 
11. มีการส่งเสริมการทํางานและการฝึกอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ 
 

 

คนพิการเป็นกลุ่มคนที่มีอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลและมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างจากคนทั่วไป 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดครั้งนี้ทําให้กลุ่มคนพิการได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากทั้งในเชิงบวก  
และเชิงลบ ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 

1. เกิดพฤติกรรมเลียนแบบด้านการร้องทุกข์ ผ่านสื่อออนไลน์ 
2. ครอบครัวต้องรับภาระดูแลเด็กพิการที่ไม่สามารถไปโรงเรียนได้ 
3. คนพิการจะถูกรังเกียจและกีดกันทางสังคม ด้วยความเข้าใจผิด คิดว่าคนพิการเป็นผู้ที่ไม่ได้ดูแลตนเอง 

ตามมาตรฐานการปูองกันการแพร่ระบาด 
4. เนื่องจากกลุ่มคนพิการส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มที่ประกอบอาชีพอิสระ เช่น นักดนตรี ผู้ขายสลากกินแบ่ง 

ผู้ประกอบอาชีพนวดแผนโบราณ และจากมาตรการปิดสถานที่เสี่ยงบางประเภท รวมถึงการเลื่อนออกรางวัล
ของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่งผลให้คนพิการกลุ่มนี้ตกงานและขาดรายได้ 

5. ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ เข่น แท็กซี่ไม่รับผู้พิการ 
6. สภาพเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค เช่น คนตาบอดใช้การสัมผัสในการดําเนินชีวิต คนพิการหูหนวกมีอุปสรรค

ในการสื่อสารต้องอาศัยล่าม 
7. ทัศนคติของบุคคลทั่วไปที่มีต่อผู้พิการ เช่น เกิดความรังเกียจ ไม่อยากอยู่ใกล้ ทอดทิ้ง 
8. ผู้พิการไม่สามารถเข้าถึงสื่อด้านการปูองกัน เช่น ขาดล่ามภาษามือ ซับไตเติ้ล 
9. ผู้พิการไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้ เช่น การตรวจรักษากายบําบัด 

 ผลกระทบต่อคนพิการ 
 

 

3. มีการทํางานร่วมกันในการทํางานด้านสังคมและสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้จากสาธารณสุข 
เน้นกลุ่ม ติดเตียงหรือ โรค 5 โรคในกลุ่มคนอายุ 70 ปีขึ้นไป 

4. มีการเผยแพร่คู่มือ/องค์ความรู้ ด้านการดูแลปูองกันผ่านทาง Website  
5. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลและเอาใจใส่มากขึ้น เนื่องจากเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะติดเชื้อรุนแรง 
6. มีมาตรการเยียวยา ลดผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้สูงอายุ 
7. มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและภาคี

เครือข่าย เยียวยาผู้สูงอายุ 
8. มีการสํารวจและจัดทําระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
9. มีสร้างเครือข่ายเฝูาระวังการละเมิดสิทธิ์ของผู้สูงอายุ 
10. มีการถ่ายทอดภูมิปัญญา เพ่ือเป็นงานสร้างงาน สร้างอาชีพ ผ่านทางออนไลน์ 
11. มีการส่งเสริมการทํางานและการฝึกอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ 
 

 

คนพิการเป็นกลุ่มคนที่มีอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลและมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างจากคนทั่วไป 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดครั้งนี้ทําให้กลุ่มคนพิการได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากทั้งในเชิงบวก  
และเชิงลบ ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 

1. เกิดพฤติกรรมเลียนแบบด้านการร้องทุกข์ ผ่านสื่อออนไลน์ 
2. ครอบครัวต้องรับภาระดูแลเด็กพิการที่ไม่สามารถไปโรงเรียนได้ 
3. คนพิการจะถูกรังเกียจและกีดกันทางสังคม ด้วยความเข้าใจผิด คิดว่าคนพิการเป็นผู้ที่ไม่ได้ดูแลตนเอง 

ตามมาตรฐานการปูองกันการแพร่ระบาด 
4. เนื่องจากกลุ่มคนพิการส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มที่ประกอบอาชีพอิสระ เช่น นักดนตรี ผู้ขายสลากกินแบ่ง 

ผู้ประกอบอาชีพนวดแผนโบราณ และจากมาตรการปิดสถานที่เสี่ยงบางประเภท รวมถึงการเลื่อนออกรางวัล
ของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่งผลให้คนพิการกลุ่มนี้ตกงานและขาดรายได้ 

5. ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ เข่น แท็กซี่ไม่รับผู้พิการ 
6. สภาพเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค เช่น คนตาบอดใช้การสัมผัสในการดําเนินชีวิต คนพิการหูหนวกมีอุปสรรค

ในการสื่อสารต้องอาศัยล่าม 
7. ทัศนคติของบุคคลทั่วไปที่มีต่อผู้พิการ เช่น เกิดความรังเกียจ ไม่อยากอยู่ใกล้ ทอดทิ้ง 
8. ผู้พิการไม่สามารถเข้าถึงสื่อด้านการปูองกัน เช่น ขาดล่ามภาษามือ ซับไตเติ้ล 
9. ผู้พิการไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้ เช่น การตรวจรักษากายบําบัด 

 ผลกระทบต่อคนพิการ 
 

ผลกระทบต่อคนพิการ
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10. เด็กพิการไม่สามารถเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
11. ประสบปัญหาความยากลําบากในครัวเรือน 
12. เนื่องจากการเดินทางที่ยากขึ้น และมีการปิดเมือง ทําให้พบปัญหาคนพิการที่ยังไม่มีบัตร จะเข้ามาขอใช้สิทธิ์ 

และทําเรื่องเกิดความล่าช้า และไม่สามารถทําได้ 
 

ผล ร ทบ  ิ บว    
1. เกิดมาตรการช่วยเหลือทางด้านการเงินและสวัสดิการต่างๆ 
2. มีนวัตกรรมใหม่ในด้านการปูองกัน เช่น หน้ากากใส 
3. มีการจัดทําสื่อเฉพาะให้กับคนพิการ เช่น คลิปวิดีโอภาษามือ 
4. มีการจัดหลักสูตรอบรมที่มีความหลากหลายมากขึ้นให้ กับผู้ พิการ และรูปแบบการฝึกอบรม 

เช่น รูปแบบฝึกอบรมสื่อออนไลน์ 
5. ผู้พิการมีความกระตือรือร้นในการมองหาช่องทางในการประกอบอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้ 
6. มีการจัดทําฐานข้อมูลผู้พิการ มีความชัดเจนมากขึ้น และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 

ผลกระทบจากมาตรการของรัฐที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงที่ไม่เท่ากัน คนที่มีต้นทุนทางเศรษฐกิจ  
และสังคมมาก มักได้รับผลกระทบที่มีความรุนแรงน้อยกว่าคนที่มีต้นทุนด้อยกว่า เนื่องจากข้อจํากัดในการปูองกัน
และปรับตัวที่มีความแตกต่างกัน ความสามารถในการหารายได้ไม่เท่ากัน ทําให้กลุ่มคนเปราะบางซึ่งรวมถึง    
คนไร้ที่พ่ึงและคนไร้บ้านได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี้ 

ผล ร ทบ  ิ ลบ 
1. คนไร้บ้านไม่สามารถใช้ชีวิตในที่สาธารณะ  ในช่วงเวลากลางคืนได้ตามปกติ  เนื่องจาก  

ผลของมาตรการเคอร์ฟิวที่ห้ามออกนอกเคหสถานในช่วงเวลาที่กําหนด 
2. คนไร้บ้านมีความเป็นอยู่ที่ไม่ถูกสุขลักษณะ มีการรักษาสุขอนามัยส่วนตัวน้อยกว่าบุคคลทั่วไป  

เข้าถึงสุขอนามัยน้อยกว่า บางพ้ืนที่มีการอยู่รวมตัวกันเป็นกลุ่ม จึงเป็นการยากที่จะปฏิบัติตามมาตรการอยู่บ้าน
และรักษาระยะห่างทางสังคมของรัฐ นอกจากนี้ การประกาศมาตรการเคอร์ฟิวทําให้คนไร้บ้านเสี่ยงต่อการถูกไล่ที่
หรือถูกจับดําเนินคด ี

3. คนไร้บ้านมักเป็นแรงงานรับจ้างรายวัน บางคนกลายเป็นคนไร้บ้านเนื่องจากนายจ้างหยุดกิจการ
ชั่วคราว ทําให้ขาดรายได้ ไม่สามารถเช่าห้องอยู่อาศัย และไม่สามารถเดินทางกลับภูมิลําเนาในต่างจังหวัดได้ 
จึงต้องอาศัยพ้ืนที่สาธารณะ 

4. คนไร้บ้านบางส่วนไม่มีบัตรประจําตัวประชาชน และส่วนมากไม่มีบัญชีธนาคารหรือสมาร์ทโฟน 
จึงไม่สามารถเข้าถึงการช่วยเหลือของรัฐได้ 

 ผลกระทบต่อคนไร้ท่ีพึ่ง/คนไร้บ้าน/กลุ่มคนเปราะบาง 
 

ผลกระทบต่อคนไร้ที่พึ่ง/คนไร้บ้าน/กลุ่มคนเปราะบาง
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5. ผู้ประสบความยากลําบากขาดรายได้ที่เพียงพอต่อการยังชีพ โดยเฉพาะการขาดแคลนเครื่องอุปโภค
บริโภคและไม่สามารถเช่าที่อยู่อาศัยได้ โดยได้รับผลกระทบจากการไม่สามารถประกอบอาชีพได้ 

6. กลุ่มคนจนเมืองคนชนบทมีวัฒนธรรมทานอาหารร่วมกัน และมีข้อจํากัด ที่ต้องใช้ห้องนอนและ
ห้องน้ําร่วมกัน เนื่องจากมีพ้ืนที่จํากัด 

7. แรงงานนอกระบบในประเทศไทยส่วนมากเป็นกลุ่มเปราะบาง เนื่องจากไม่สามารถเข้าสู่โครงข่าย
ความคุ้มครองทางสังคมได ้

8. ประชาชนเกิดความกลัว/อคติหรือความไม่ไว้วางใจต่อกลุ่มเปูาหมายที่อยู่ในศูนย์พักพิงฯ เนื่องจาก
อาจมีพาหะทําให้ติดเชื้อได้ง่าย 

9. ผู้ใช้บริการในสถานฯ เมื่อเกิดการ Lockdown ไม่ได้ทํากิจกรรมหรือการพบญาติ ซึ่งอาจทําให้ผู้รับ
เกิดความเครียด 

10. ข้อจํากัดด้านสถานที่ เนื่องจากมีความจําเป็นต้องเว้นระยะห่างทางสังคม จึงทําให้ไ ม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

11. ผู้ให้การสนับสนุนดูแลช่วยเหลือลดลง (เดิมเป็นผู้ซึ่งให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง) เนื่องจากขาดการ
ติดต่อหรือการปฏิสัมพันธ์กับภายนอก 

12. มีกลุ่มเปูาหมายที่เป็นโรคติดต่ออ่ืนๆ ซึ่งถูกประสานส่งต่อจากหน่วยต่างๆ และไม่สามารถปฏิเสธเพ่ือ
รับบริการได้ ซึ่งอาจจะมีพาหะโรคติดต่อ 

13. บุคลากร/ผู้ดูแลมีจํานวนไม่เพียงพอต่อจํานวนผู้รับการและหวาดกลัวต่อการติดเชื้อ 
 

ผล ร ทบ  ิ บว    

1. ได้รับความรู้/คําปรึกษาแนะนําในการดูแลตนเอง (วิธีการ: ลงพื้นที่ให้ความรู้) 
2. การเข้าถึงสวัสดิการ/บริการได้อย่างรวดเร็วผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 , นโยบาย รมต. เป็นต้น 
3. ในภาวะวิกฤตได้มีการจัดทําฐานข้อมูล เพ่ือนํามาบริหารจัดการทรัพยากรในการช่วยเหลืออย่างเป็น

ระบบมากขึ้น  
4. เกิดการบูรณาการกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง มีเครือข่ายที่ เข้มแข็งด้านสังคมที่สามารถดูแล

กลุ่มเปูาหมายครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
5. มีการระดมทรัพยากรจากภาคส่วนที่นํามาช่วยเหลือกลุ่มเปูาหมายมากขึ้น (โอกาสในการเข้าถึง

ทรัพยากรมากขึ้น) 
6. กลุ่มเปูาหมายเป็นที่รู้จักในสังคมไทยและประชาชนได้ยอมรับและตระหนักถึงการช่วยเหลือ

กลุ่มเปูาหมาย รวมถึงลดปัญหาคนเร่ร่อน/คนไร้ที่พ่ึงได้ส่วนหนึ่ง 
7. เกิดรูปแบบการทํางานใหม่ให้เข้าถึงความต้องการของกลุ่มเปูาหมายมากขึ้น อาทิ บ้านปันสุข (มีที่พัก

ให้ฟรีสําหรับผู้ทํางาน) 
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ทั้งนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อฯ ส่งกระทบต่อประเทศไทยและทั่วโลก ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สุขภาพ ส่ิงแวดล้อม และสังคม ซ่ึงรวมไปถึงกลุ่มเปูาหมายของกระทรวง พม. โดยผลกระทบเหล่านี้ มาจาก
การแพร่ระบาดของเชื้อโดยตรง และผลกระทบทางอ้อม ที่ เกิดจากมาตรการระงับการแพร่ระบาด                 
จึงทําให้หน่วยงานต่าง ๆ ร่วมมือกันแก้ปัญหาผลกระทบเหล่านี้ และออกมาตรการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบ
เพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้ชีวิตและผ่านพ้นวิกฤติครั้งนี้ไปได้ 

 

  





บทบาทภารกิจของพม.�
ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด�
ของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) มีอํานาจหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม 
การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต 
สถาบันครอบครัว และชุมชน ทั้งนี้เมื่อสถานการณ์ ส่งกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนไทย พม.จึงมีบทบาท
หน้าที่หลักในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบ โดยสามารถจําแนกบทบาทภารกิจของพม.    
เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ภารกิจตามกฎหมาย แผนปฏิบัติการนโยบายของพม. ภารกิจตามมาตรการที่ได้รับ
มอบหมาย และภารกิจช่วยเหลือเยียวยากลุ่มเปราะบาง ซึ่งทางกระทรวงพม.ได้มีการบริหารจัดการ
สถานการณ์ครั้งนี้อย่างเป็นระบบ โดยมีแผนงานและโครงการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระยะเร่งด่วน ระยะกลาง    
และระยะยาว เพ่ือช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบโดยเร็วที่สุด ตลอดจนมีแผนการดําเนินงานเพ่ือรองรับ       
ความปรกติใหม่ (New normal) และนํามาปรับใช้กับสถานการณ์ปัจจุบัน อันจะส่งผลให้ความรุนแรง        
ของการแพร่ระบาดลดลง อีกท้ังสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนในการดําเนินชีวิตภายใต้วิกฤตินี้ 
 

 าร ิ ตาม ฎหมาย  ผนปฏิบัติ ารนโยบายขอ  ร ทรว พม. 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) “สังคมมีความมั่นคง ประชาชนลดการพ่ึงพา
จากรัฐ” โดยประสงค์ของยุทธศาสตร์ พม. คือ มนุษย์มีการพัฒนาศักยภาพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม      
และได้รับโอกาสที่เท่าเทียม สังคมที่มีระบบสวัสดิการที่สมบูรณ์ มีความเหลื่อมล้ําลดลง การดําเนินงาน        
มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานมากขึ้น 
 ทั้งนี้ เป็นจุดสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกระทรวง โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาคน
และสังคม ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 17 แผนงาน เพ่ือรับสถานการณ์ทางสังคม การพัฒนาในอนาคต       
ให้มีความเป็นธรรมในสังคมและความเหลื่อมล้ําลดลงในทุกมิติ มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการเข้าถึง
ทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ยุติธรรมทั่วถึง เป็นรากฐานที่มั่นคงของชุมชนสังคม เพ่ือพัฒนาคน
และสังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศไทยในอนาคตปี 2579 ที่มีความสัมพันธ์กับภารกิจ      
ของกระทรวง กล่าวคือ 

คนไทยมีศักยภาพในการร่วมกันพัฒนาประเทศ สามารถปรับตัวรองรับบริบทการพัฒนาในอนาคต 
มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีทักษะในการวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีภูมิคุ้มกัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง มีจิตสํานึกวัฒนธรรมที่ดีงาม รู้คุณค่าความเป็นไทย และมีความรับผิดชอบ เป็นรากฐาน    
ที่มั่นคงของชุมชนสังคม รักชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย์ 

สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ําน้อย ได้แก่  อัตราความยากจนต่ํา มีการกระจาย
โอกาสการเข้าถึงทรัพยากรสร้างฐานอาชีพ บริการทางสังคมที่มีคุณภาพ และกระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึง 
ไม่ทุจริต โดยที่ประชาขนทุกช่วงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบครัวอยู่ดีมีสุข 
 ซึ่งหากพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ของรัฐบาลกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้ดังนี้ 

บทบาทภารกิจของพม. ต่อสถานการณ์ าร พร่ร บาดขอ โรคติด  ้ือไวรัสโควิด-19 
บทบาทภารกิจของพม.�ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด�
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1. การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม ทัศนคติการพัฒนาตนเองเพ่ือตนเองและการมีส่วนร่วม
พัฒนาสังคมทุกภาคส่วนจะต้องมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาที่เชื่อมโยงในด้านต่างๆ นําไปสู่ การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและการพัฒนาสังคม 

2. ผลักดันนโยบายและยุทธศาสตร์ในองค์รวมและเน้นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง นโยบาย      
ต้องสะท้อนการพัฒนาสังคมองค์รวมอย่างต่อเนื่อง มีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน โดยมีการกําหนดนโยบาย
เฉพาะกลุ่มเปูาหมาย (Targeting) ตามระดับความจําเป็นแทนการช่วยเหลือแบบถัวเฉลี่ยเท่ากัน มีทิศทาง   
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนสนับสนุนนโยบายที่เน้นการพัฒนาฐานรากก่อให้เกิดการปฏิรูปอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

3. บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง
รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองบริบทการเปลี่ยนแปลงแห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้เกิดการสั่งสมองค์ความรู้ บ่มเพาะ
ทักษะ พัฒนาฐานข้อมูลและงานวิจัยเพ่ือการบริหารนโยบายทางสังคมที่มีประสิทธิภาพิ ลดโอกาสการรั่วไหล 
การเกิดทุจริต และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมอย่างแท้จริง 

4. เร่งพัฒนาสมรรถนะเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร (Capacity Building) ทั้งในส่วนของหน่วยงาน
ภาครัฐ เน้นเรื่องการคิดและการปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ พร้อมกับการพัฒนาศักยภาพให้กับภาคีเครือข่าย
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาในเชิงรุกของประชาชนคนไทย ทุกช่วงวัยในสังคม
ให้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

5. การสื่อสารเชิงรุก สื่อสารยุทธศาสตร์ทํางานเชิงรุกและดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือประโยชน์
ของประเทศและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 ทั้งนี้ ประเด็นที่สอดคล้องกัน สามารถนํามาปรับใช้ในการวางแผนเพ่ือรองรับกับสถานการณ์           
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบกับทุกภาคส่วน ดังนั้น การเตรียมความพร้อมกับเหตุการณ์       
ที่จะต้องเผชิญในอนาคต โดยเฉพาะภายใต้บทบาทภารกิจของกระทรวง ที่จําเป็นจะต้องปรับกลไก             
การขับเคลื่อนการดําเนินงานของกระทรวงที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จึงจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเปูาหมายในขณะนั้นได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึง และเท่าเทียม 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้กําหนดแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563-2565) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เป็นกรอบแนวทางการทํางาน
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระยะ 3 ปี ที่มุ่งยกระดับไปสู่การเป็นองค์กรภาครัฐ
ที่มีศักยภาพสูงและเป็นองค์กรหลักในการกําหนดนโยบายสังคม โดยมีเปูาหมายที่จะพัฒนาคนให้มีศักยภาพ
และมีความม่ันคงในชีวิต รวมถึงสร้างสังคมแห่งโอกาสและมีความเท่าเทียมกัน โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้  
 1. แผนปฏิบัติราชการเรื่อง พัฒนาศักยภาพคน ครอบครัว ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง และสร้างระบบ    
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีเปูาหมายดังนี้  

1.1 ครอบครัวสามารถดูแลสมาชิกในครอบครัวได้อย่างมีคุณภาพและเหมาะสมตามแต่ละช่วงวัย 
1.2 เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาให้เจริญเติบโตเต็มศักยภาพและมีพัฒนาการสมวัย 
1.3 เด็กและเยาวชนมีทักษะที่สอดรับกับโลกในศตวรรษที่ 21 และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 

ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศมากข้ึน 
1.4 วัยแรงงานมีความพร้อมทุกมิติในการเป็นผู้สูงอายุที่พ่ึงพาตนเองได้ 
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1.5 ผู้สูงอายุพึ่งพาตนเองได้ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 
1.6 ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ในทุกมิติ 

 2. แผนปฏิบัติราชการเรื่อง สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมาย
เฉพาะ มีเปูาหมาย คือ ประชากรกลุ่มเปูาหมายมีความม่ันคงในการดํารงชีวิต 
 3. แผนปฏิบัติราชการเรื่อง ส่งเสริมภาคีเครือข่ายอย่างเป็นระบบสู่การเป็นหุ้นส่วนทางสังคม 
มีเปูาหมาย ดังนี้ 

3.1 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีระบบบริหารจัดการภาคีเครือข่าย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างเป็นระบบที่ให้ผลตอบแทน    
ทางสังคมบนพื้นฐานความรับผิดชอบประเด็นปัญหาทางสังคม 
 4. แผนปฏิบัติราชการเรื่อง ยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้นําทางสังคม มีเปูาหมายดังนี้ 

4.1 พม. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และมีบุคลากรที่มีคุณภาพและการทํางานแบบมืออาชีพ    
ในระดับสากล 

4.2 ประชาชนได้รับบริการด้านสังคมที่รวดเร็วและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ในพ้ืนที่และปรับสมดุลภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม 

4.3 พม. เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีภาพลักษณ์ท่ีเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
 ทั้งนี้ จากแผนดังกล่าวสามารถนํามาปรับใช้ในการวางแผนเพื่อรองรับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว และเป็นพลวัตร ซ่ึงส่งผลกระทบกับภาคส่วนต่างๆ รวมทั้งในภาพองค์รวมของประเทศ ดังนั้น 
การเตรียมความพร้อมกับเหตุการณ์ที่จะต้องเผชิญในอนาคต โดยเฉพาะภายใต้บทบาทภารกิจของกระทรวง 
จึงจําเป็นจะต้องปรับกลไกการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกระทรวงที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตจึงจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเปูาหมายในขณะนั้นได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึง และเท่าเทียม  

ในส่วนของมาตรการสําหรับบุคลากรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์       
ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้มอบนโยบายการปฏิบัติงานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2563 โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

เปูาหมายงานของ พม. คือ คุณภาพงานต้องดีขึ้นรวดเร็วมากขึ้นตอบโจทย์ประชาชนมากขึ้น         
และภาพลักษณ์องค์กร พม. ดีขึ้น โดยสถานการณ์วิกฤติในครั้งนี้ เป็นบทพิสูจน์ของ พม. ซึ่งเป็นเสาหลักด้าน
สังคมส่งผลให้มีประชาชนและครอบครัว ได้รับผลกระทบจํานวนมาก เมื่อเหตุการณ์คลี่คลายลง       
(Unskilled Worker) จะไม่สามารถกลับไปทํางานปกติได้ จึงต้องมีพัฒนาอาชีพ (Re - Training or New skills)           
ซึ่งในสังคมอนาคตจะเกิดฐานวีถีชีวิตใหม่ (New Normal) ประชาชนต้องมีการปรับตัวในการดํารงชีวิต       
เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การใช้ดิจิทัลใน Lifestyle การทํางานที่บ้าน (Work from Home) การปรับระยะ   
เวลาการทํางานเป็นต้น ส่วนด้านการปูองกัน และด้านการรักษา ในช่วงสถานการณฺ์การแพร่ระบาด            
ของโรคติด เชื้ อไวรัส โควิด -19 เป็นหน้าที่ ของกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง                    
แต่ด้านการเยียวยา เป็นบทบาทของ พม. เป็นหลัก พม. ต้องมีการปรับตัวองค์กร ทํางานแบบบูรณาการ             
ข้ามหน่วยงาน มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยดําเนินการ ดังนี้ 
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 1) ควรปรับลดขั้นตอนการทํางานให้น้อยลง และปรับปรุงกฎระเบียบ โดยยึดความเดือดร้อน        
ของประชาชน เป็นประการสําคัญ ผู้รับบริการได้รับความสะดวก และง่ายต่อการเข้าถึง/ติดต่อสอบถาม 
 2) พัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันสถานการณ์ "New Normal" โดยการใช้ดิจิทัลในการพัฒนาตนเอง    
และองค์กร เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร มีการเรียนรู้ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ การประยุกต์ใช้ Mobile 5G ในการทํางานการปรับวิธีคิดใหม่ หรือ มุมมองแบบใหม่ 
“ฉากทัศน์” ของบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในองค์กรของตนเองทุกระดับ พร้อมพัฒนาบุคลากรให้พร้อม  
สามารถนําไปปฏิบัติจริง 
 3) การปรับการบูรณาการข้ามหน่วยงาน  

4) มีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการทํางาน เชื่อมโยงกับกระทรวงอ่ืน และสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ รองรับการวางแผนสถานการณ์ล่วงหน้าได้ดี 
 นอกจากนี้ ได้กําหนดมาตรการปูองกันการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 สําหรับบุคลากรและหน่วย
บริการกลุ่มเปูาหมายในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ไว้ในประกาศกระทรวง     
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง มาตรการปูองกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19          
ณ วันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 โดยมีข้อสั่งการสําคัญ ดังนี้ 

- งดเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเสี่ยง 
- กรณีได้รับอนุญาตให้เดินทางไปประเทศเสี่ยง หลังจากกลับมาต้องทําการกักตัว 14 วัน      

และเข้าพบแพทย์เพ่ือตรวจหาเชื้อไวรัสโควิด-19 
- ผู้มีไข้ ไอ จาม มีน้ํามูก หรือมีปัญหาอ่ืน ๆเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ หรือใกล้ชิดผู้ที่เดินทาง

กลับจากพ้ืนที่เสี่ยงและอยู่ในระหว่างการกักตัวเพ่ือเฝูาระวังอาการ ให้รีบไปพบแพทย์และเฝูาสังเกตอาการ 
- ขอให้หน่วยงานคัดกรองบุคคลและผู้มาติดต่อราชการทุกคน 
- บุคลากรที่เดินทางไป-กลับจากต่างประเทศ ที่ไม่ใช่กลุ่มเสี่ยง ต้องปฏิบัติตนตามคําแนะนํา

ของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 
 

 าร ิ ตามมาตร ารท ่ได รับมอบหมาย า รัฐบาล 
 รัฐบาลได้มีคําสั่งให้จัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19        
โดยให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์มีส่วนรับผิดชอบดําเนินการใน  4 ด้าน ได้แก่       
ด้านการสาธารณสุข ด้านเวชภัณฑ์ปูองกัน ด้านมาตรการปูองกัน และด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
โดยต้องดําเนินการตามกฎหมายระเบียบหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ด าน ารสาธารณสุข 

คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ ได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 เป็นโรคติดต่ออันตราย 
ลําดับที่ 14 ภายใต้พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ดังนั้น ทุกกระทรวงจึงต้องกําหนดแนวทาง          
และมาตรการปูองกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 รวมถึงการปฏิบัติตามคําแนะนําของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข จากข้อมูลรายงานสรุปของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 ของกระทรวง ณ วันที่ 22 
มิถุนายน 2563 พบว่า 
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 จํานวนบุคลากร 9,856 คน ไม่มีอาการปุวย 9,856 คน ไม่มีผู้อยู่ระหว่างกักกัน 14 วัน และยังไม่พบ 
ผู้ติดเชื้อที่ต้องได้รับการรักษา 
 กลุ่มเปูาหมายในสถาบันของกระทรวง 

1) เด็กที่เป็นกลุ่มเสี่ยง อยู่ระหว่างกักกัน 14 วัน จํานวน 183 คน  
 2) สตรีที่เป็นกลุ่มเสี่ยง อยู่ระหว่างกักกัน 14 วัน จํานวน 8 คน 
 3) ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเสี่ยง อยู่ระหว่างกักกัน 14 วัน จํานวน 2 คน 
 4) คนไร้ที่พ่ึง/ขอทานที่เป็นกลุ่มเสี่ยง อยู่ระหว่างกักกัน 14 วัน จํานวน 29 คน 
 5) ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง อยู่ระหว่างกักกัน 14 วัน จํานวน 4 คน 
 แนวทางการดําเนินงาน 

1) ให้ข้อมูลแนะนําปรึกษา 
     - จัดทีมเจ้าหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ให้คําปรึกษา ให้บริการ

คําปรึกษา แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในสถานที่ทํางาน และทางโทรศัพท์ 
- นักสังคมสงเคราะห์หมั่นตรวจเยี่ยมให้คําแนะนําการดูแลสุขอนามัยของตนเอง พร้อมทั้ง     

ให้เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาดพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะอาคารเรือนนอน ห้องรับประทานอาหารให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสุขาภิบาล เป็นประจําทุกวัน 
           2) การควบคุมและจํากัดการแพร่ระบาด  

- จัดจุดให้บริการเจลล้างมือใส่หน้ากากอนามัย รวมถึงจัดให้มีจุดคัดกรองและติดตั้ง
แอลกอฮอล์สําหรับล้างมือทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่และผู้มาติดต่อราชการ 

- ไม่ใช้ของร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ผ้าเช็ดหน้า แก้วน้ํา หลอดดูดน้ํา ใช้ช้อนกลางหรือรับประทาน
อาหารแยกกับผู้อ่ืน เป็นต้น 

- การจัดห้องประชุม จัดให้มีอากาศถ่ายเท เว้นที่นั่งให้มีระยะห่างกันพอสมควรหรือเว้น     
การใกล้ชิดระยะ 1 เมตร รวมทั้งการจํากัดจํานวนผู้เข้าร่วมประชุมหรือมีการประชุมทางไกลหรือออนไลน์ 

- การงดเว้นหรือชะลอการเดินทางไปในประเทศหรือในพ้ืนที่เสี่ยงรวมไปถึงขอความร่วมมือ
ในการชะลอ การเดินทางข้ามจังหวัดเพ่ือลดการติต่อหรือการแพร่เชื้อ 

- การประเมินสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของกลุ่มเปูาหมาย อาทิ กลุ่มคน
พิการและผู้ดูแลคนพิการ เชื่อมโยงข้อมูลคนพิการและคาดการณ์สถานการณ์แนวโน้มที่คนพิการติดเชื้อ รวมถึง
การคัดกรองผู้ต้องสงสัยติดเชื้อ และผู้ติดเชื้อให้ได้รับดูแล/รักษาอย่างถูกวิธี ตามกระบวนการของกระทรวง
สาธารณสุข 
           3) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล  

- จัดเตรียมเทอร์มอมิเตอร์วัดไข้ เ พ่ือใช้สําหรับผู้ที่ตัวร้อนหรือเริ่มแสดงอาการปุวย           
และติดตามเฝูาระวังอย่างใกล้ชิด 

- จัดเตรียมยาสามัญประจําบ้าน เจลล้างมือ แอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อ 70% และหน้ากากอนามัย
ก่อนเข้าสํานักงาน 
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- เตรียมบุคลากรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจํานวน 2 คน กรณีเข้าเกณฑ์มีความเสี่ยงหรือมีอาการ
สงสัยติดเชื้อ จะดําเนินการแจ้งสายด่วน 1669 เพื่อจัดรถพยาบาลมารับตัว 

- ให้เจ้าหน้าที่ศึกษาข้อมูลสิทธิการรักษาพยาบาลของตนเอง หากมีอาการที่น่าสงสัยว่าปุวย
จากไวรัสโควิด-19 ให้รับการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลตามสิทธิที่ตนมีอยู่ 

- การสํารวจและเตรียมการจัดตั้งศูนย์กักกัน มีการบริหารจัดการศูนย์กักกันโรคและเฝูาสังเกต
อาการที่ปลอดภัย รวมทั้งประสานเพ่ือดําเนินการจัดส่งผู้ปุวยเข้ารับการรักษา อาทิ อาคารบางพลีคอมเพล็ค 
ศูนย์พัฒนาศักยภาพ และอาชีพคนพิการบ้านโมกุล จังหวัดลพบุรี   
           4) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณะ  

- มีการประชุมของแต่ละหน่วยงานและทีม  One Home เพ่ือซักซ้อมการดูแลปูองกัน      
การแพร่ระบาดของโรคแก่ตัวเองและครอบครัวเพ่ือที่ให้บุคลากรมีความรู้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ
ทางโทรศัพท์และการติดต่อขอรับบริการด้วยตัวเอง 

- ประชาสัมพันธ์มาตรการปูองกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
อาทิ การปฏิบัติตามมาตรการต่างของรัฐบาล อาทิ การห้ามเดินทางข้ามพ้ืนที่/สถานที่จุดเสี่ยงยังไม่ได้เปิด
ให้บริการ พร้อมจัดทําปูายแจ้งเตือนให้ความรู้ และแนะนําข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ , 
ไลน์, เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

- มีการส่งต่อข้อมูลภายในที่เก่ียวกับโรคระบาดอย่างระมัดระวัง เริ่มการตรวจสอบแหล่งที่มา
ของข้อมูลให้แน่ชัดก่อน จากนั้นจึงเผยแพร่โดยต้องได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาเท่านั้น 

 

2. ด าน ว  ัณฑ์ป้อ  ัน 
ในการประชุมเมื่อวันจันทร์ที่ 13 เมษายน 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบมาตรการที่คณะ

กรรมการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโควิด-19 เสนอ โดยด้านมาตรการปูองกัน
ต้องลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคในสถานที่ต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงสูง ได้แก่ ปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการ
แพร่ระบาดของโรคเพ่ิมข้ึน สถานที่ซึ่งผู้คนมาชุมนุมที่มีการเบียดเสียดใกล้ชิด งดการจัดกิจกรรมรวมคนจํานวน
มาก ลดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อในสถานที่ที่มีประชาชนใช้บริการจํานวนมาก 
 1. ตั้งแต่วันที่ 7 มี.ค. 63 พม. ระดมจิตอาสา อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ข้าราชการ และผู้ที่สนใจ กว่า 498 หน่วยงานภายใต้สังกัด พม. ทั่วประเทศ ผลิตหน้ากากผ้าแจกประชาชน 
รวมทั้ง สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ทุกจังหวัด เร่งทําหน้ากากผ้าที่เย็บ
ด้วยมือ จักรเย็บผ้า เพ่ือนําไปแจกจ่ายให้กับผู้รับบริการของหน่วยงาน พม. ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งยอดสะสม
ล่าสุดที่ได้รับรายงานของทุกกรมสังกัดกระทรวง พม. และ พมจ.  ทั่วประเทศ ณ  วันที่ 31 กรกฎาคม 2563    
มีจํานวนทั้งสิ้น 1,990,230 ชิ้น แจกสะสม 1,990,357 ชิ้น (เฉพาะวันที่ 31 กรกฎาคม 2563 ผลิตได้ 613 ชิ้น 
แจกจ่าย 3,486 ชิ้น) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) 
จํานวน 2,000,000 ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ดําเนินการจัดสรรให้กับทั้ง 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร             
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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 2. ปรับปรุงระบบงบประมาณ เพ่ือจัดสรรงบประมาณสําหรับใช้ปูองกันและแก้ไขปัญหา                
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 อาทิ การจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในด้านเวชภัณฑ์แจกจ่าย
ให้กับประชาชน 
 3. เตรียมความพร้อมด้านเวชภัณฑ์และการปูองกันเพ่ือลดความเสี่ยงจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
เชื้ออย่างต่อเน่ืองอาทิ การจัดหาเครื่องวัดอุณภูมิการทําความสะอาด Big Cleaning Day ในสถานที่ทํางาน   
และอาคารในศูนย์/สถานหน่วยงานในสังกัด การพ่นฆ่าเชื้อโรคในสถานที่ทํางานการผลิตหน้ากากอนามัยผ้า 
(ทางเลือก) และเจลแอลกอฮอล์เพื่อใช้สําหรับเจ้าหน้าที่ และประชาชนทั่วไป 
 4. การสร้างช่องทางเข้าถึงเครื่องอุปโภค บริโภค และเวชภัณฑ์สําหรับผู้รับบริการเพ่ือให้ง่าย           
ต่อการเข้าถึง เช่น กลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 

3. ด านมาตร ารป้อ  ัน 
 หน้ากากอนามัยผลิตไม่ทันต่อความต้องการเนื่องจากขาดแคลนวัตถุดิบ ขณะเดียวกัน หน้ากาก 
อนามัย ควรจะนําไปใช้กับแพทย์และพยาบาลผู้ที่มีความจําเป็นก่อน ส่วนประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้เจ็บปุวย 
สามารถใช้หน้ากากผ้าในการปูองกันตนเองได้ ดังนั้น พม. จึงได้กําหนดมาตรการปูองกัน ดังนี้ 

3.1 การปูองกันในหน่วยงาน พม. มีการจัดการทํางานเพ่ือให้เกิดการเว้นระยะห่างทางสังคม 
  - การเหลื่อมเวลาทํางาน  
  - การทํางานที่บ้าน (Work From Home)  
  - จัดพื้นที่ทํางาน  

 - การคัดกรองเบ้ืองต้นการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าสู่สถานที่ทํางาน
พร้อมทั้งวัดอุณหภูมิร่างกายของผู้ที่มาติดต่อราชการญาติของเจ้าหน้าที่หรือผู้เกี่ยวข้อง 
3.2 การปูองกันในผู้ใช้บริการสถาบัน 

  - ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่  
  - งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม  
  - งดการสัมผัสร่างกายผู้บริการ  
  - สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ  

3.3 ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ 
          - จัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง 
 3.4 การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์สาธารณะโครงการ “Know Covid รู้ทันโควิด” โดยความร่วมมือ
ระหว่างกระทรวง พม. องค์การอนามัยโลก (WHO) ประจําประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข กลุ่ม Know Covid 
และกลุ่มบริษัท บันลือ กรุ๊ป ในนามหนังสือการ์ตูนไทย “ขายหัวเราะ” เพ่ือเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจช่วยให้
ประชาชนรู้จักการปูองกันตัวเองและผู้อ่ืนให้ปลอดภัยที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ด้วยการสื่อสาร
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย แจกจ่ายให้กับกลุ่มเปูาหมายของกระทรวง พม. ทั่วประเทศ 
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 3.5 การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีรายการวิทยุสําหรับเด็กและเยาวชนเพ่ือเปิดพ้ืนที่ความรู้ นําเสนอ
ข่าวสารและสาระที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน โดยนําร่องผลิตรายการวิทยุสําหรับเด็กและเยาวชน
ออกอากาศในช่วงเวลาตามประกาศ กสทช. 
 3.6 การบริหารความต่อเนื่องและปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 อาทิ การจัดทําแผนบริหารความต่อเนื่อง แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) ในระดับกรม/ศูนย์หรือสถานรับบริการในพ้ืนที่แผนปฏิบัติการกรณีเผชิญเหตุ     
และมีผู้ติดเชื้อไวรัส รวมถึงการกําหนดมาตรการปูองกันการแพร่ระบาดฯ เพ่ือลดความเสี่ยงจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 
 3.7 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ (เช่น ชุดความรู้และสื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 ให้คนพิการทุกประเภทเข้าถึงได้) รวมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่านกลไกในระดับพ้ืนที่ 
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ทางสังคมและสนับสนุนการจัดการตนเองจากสถานการณ์การระบาดให้กับองค์กร 
เครือข่าย และประชาชนในพื้นท่ี 
 3.8 การเตรียมความพร้อมสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องทําประจําต่อเนื่องในกรณี           
ที่มีมาตรการปฏิบัติงานที่บ้าน Work at Home หรือ การเหลื่อมเวลาในการทํางาน  อาทิ การเตรียมอุปกรณ์
เทคโนโลยีสําหรับพร้อมใช้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา เครื่องพิมพ์ เพ่ืออํานวยความสะดวก  การจัด
ประชุมทางไกลหรือผ่านระบบ Conference การแชร์ข้อมูล/เอกสาร การสํารองข้อมูล 
 3.9 เสริมสร้างความรู้ให้อาสาสมัครและกลไกในระดับพ้ืนที่ (เช่น อาสาสมัครคนพิการ  ศูนย์พัฒนา
สตรีและครอบครัว สภาเด็กและเยาวชน องค์กรด้านคนพิการ เป็นต้น) ในการเฝูาระวังผลกระทบที่อาจเกิดกับ
กลุ่มเปูาหมาย การแจ้งเตือนสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด -19 รวมทั้งเตรียมความพร้อมรับมือ   
ในการปูองกันแก้ไขสถานการณ์การระบาดของโรคอย่างเต็มที่ 
 

4. ด านมาตร ารให ความ ่วย หลือ ย ยวยา 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย ทําให้

เกิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ และสังคม และคาดการณ์       
ว่ากลุ่มสําคัญที่จะได้รับผลกระทบดังกล่าว คือ กลุ่มผู้มีรายได้น้อย ผู้ที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน ซึ่งอาจก่อให้เกิด
การว่างงาน ขาดรายได้ที่จะนํามาใช้ในครอบครัวอย่างกะทันหัน นอกจากนั้น ยังมีครอบครัวยากจน เด็ก      
และเยาวชน ผู้สูงอายุ หรือคนพิการ ซึ่งอาจเป็นผู้ติดเชื้อเอง ต้องเข้ารับการรักษา จนไม่สามารถทํางานได้    
หรือเป็นผู้ที่ต้องดูแลผู้ติดเชื้อในครอบครัว ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมเป็นวงกว้าง 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มีการเตรียมการเกี่ยวกับแนวทาง             
หรือมาตรการเยียวยา ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย คนยากจน กลุ่มเด็กเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ซึ่งเป็น
กลุ่มเปูาหมายในความรับผิดชอบของกระทรวงพม. โดยจะพิจารณาให้ความช่วยเหลือตามสภาพปัญหา    
ความเดือดร้อน โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ กฎหมายที่ พม. รับผิดชอบอยู่ เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคมกรณีฉุกเฉิน การสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะ
ยากลําบาก การสงเคราะห์ให้แก่ครอบครัวคนพิการ การฝึกทักษะอาชีพ ให้กับผู้มีรายได้น้อย สตรี หรือผู้สนใจ 
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รวมถึงการปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อย คนพิการ หรือผู้สูงอายุ ซึ่งในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงฯ ได้มีมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา
กลุ่มเปูาหมายตามภารกิจ ดังนี้ 

 

1.  ด็  ล  ยาว น 
1.1 ใช้กลไกสภาเด็กและเยาวชนที่มีอยู่ทุกตําบลในประเทศ  (7,777 แห่ง) เป็นจิตอาสา                

ในการประสานงานและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา และผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
1.2 เด็กและเยาวชนที่อยู่ในครอบครัวที่ได้รับผลกระทบ ช่วยเหลือเยียวยาตามกระบวนการสังคม

สงเคราะห์ เด็กและครอบครัว อาทิ โครงการช่วยเหลือเด็กที่อาศัยในครอบครัวที่ ได้รับผลกระทบ               
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา (COVID-19) เพ่ือให้เด็กที่อาศัยในครอบครัวที่ได้รับ
ผลกระทบได้รับการช่วยเหลืออย่างทันท่วงที รวมทั้งให้เด็กอายุ 1-3 ปี ได้รับนมผงในการเลี้ยงดูให้มีความเจริญ   
เติบโตและมีพัฒนาการที่สมวัย 

1.3 จัดเตรียมสถานที่รองรับเด็กที่ไม่มีผู้ดูแล กรณี พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ติดเชื้อ 
1.4 การลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 

(COVID-19) ได้แก่ ผู้ประสบปัญหาไม่มีรายได้ / ว่างงาน / ถูกเลิกจ้าง 
1.5 การปรับระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด โดยปรับระเบียบ        

เพ่ือรองรับให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ให้สามารถลงทะเบียน
ในภายหลังได้มีผลบังคับใช้แก่เด็กท่ีเกิดในเดือนมกราคม2563เป็นต้นไป 

1.6 โครงการเยาวชนไทยกู้ภัย COVID-19 เพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุในพ้ืนที่ให้ปลอดภัยจากเชื้อไวรัส
COVID-19 โดยทําหน้าที่ 1) เรียนรู้หลักสูตรการเป็นสมาชิกจิตอาสาเยาวชนไทยกู้ภัย COVID-19 ทางออนไลน์
2) ตั้งกลุ่มโซเชียลเพื่อสื่อสารให้ข้อมูลของสภาเด็กและเยาวชนและกลุ่มเยาวชน 3) ปกปูองปูุย่าตายายเริ่มจาก
การดูแลคนในครอบครัวให้มีความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติตามวิธีการปูองกันการติดเชื้ออย่างเคร่งครัด 
4) สํารวจข้อมูลผู้สูงอายุด้วยระบบ Google Form เพ่ือประเมินสถานการณ์และความต้องการความช่วยเหลือ
ของผู้สูงอายุ และ 5) ดย. นําผลสํารวจข้อมูลจากระบบ  Google Form ส่งต่อบ้านพักเด็กและครอบครัว 
เพ่ือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุต่อไป 

1.7 การดําเนินการของศูนย์ให้คําแนะนําปรึกษาด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว  (Children Youth 
and Family Counseling Center) เป็นกลไกหนึ่งที่เป็นช่องทางในการเข้าถึงผู้รับบริการผ่านบ้านพักเด็กและ
ครอบครัวทั่วประเทศ เพื่อให้คําแนะนําปรึกษาปัญหาในการเลี้ยงดูบุตรตามช่วงวัยให้คําปรึกษาผู้ประสบปัญหา
ในด้านต่างๆเช่นความรุนแรงการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์การถูกเลิกจ้างงานการว่างงานการแสวงหาโอกาสใน
การประกอบอาชีพใหม่มีกลไกการทํางานโดยเครือข่ายสภาเด็กและเยาวชนและอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) เฝูาระวังแจ้งเหตุให้คําปรึกษาและลงพ้ืนที่ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาที่ต้องการ
คําแนะนําปรึกษาปัญหาสามารถ Walk in ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์หรือทางโซเชียลมีเดีย เช่น LINE / 
Messenger ได้ตลอด 24 ชม. 



กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

รายงานถอดบทเรียนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

35

 

1.8 จัดกิจกรรม “เด็กสภาฯ Market Place” เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายสินค้าของครอบครัวสภา
เด็กและเยาวชนและผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  (COVID-19) 
ส่งเสริมอาชีพให้กับเด็กเยาวชนและครอบครัวผ่านช่างทางออนไลน์ Facebook กลุ่ม “เด็กสภาฯ Market Place” 

1.9 การพัฒนาความร่วมมือเพ่ือการคุ้มครองเด็กในชุมชนพม.ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กร
ยูนิเซฟดําเนินการดังต่อไปนี้ 

 - การคุ้มครองเด็กในสถานสงเคราะห์หรือสถานที่มีเด็กอยู่ในการดูแลในลักษณะพักค้าง 
จัดทําแนวปฏิบัติการพัฒนาและปกปูองเด็กในสถานดูแลเด็กในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19
เพ่ือให้สถานดูแลเด็กของรัฐองค์กรเอกชนองค์กรศาสนาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน 

- การคุ้มครองเด็กในครอบครัวและในชุมชน : มีความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการจัดทําแนวปฏิบัติการคุ้มครองเด็กสําหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยมีเปูาหมายคือเด็กท่ีมีความเสี่ยงได้รับการช่วยเหลือและส่งต่อไปยังบริการได้อย่างทันการณ์ 
 

2. ผู สู อาย ุ
2.1 การสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลําบาก รวมถึงผู้สูงอายุที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นเงินจํานวน 2,000 บาทต่อคน ไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน ตกอยู่ในภาวะยากลําบาก และมี
ความเดือดร้อนได้รับความช่วยเหลือ เพ่ือให้สามารถอยู่ในสังคมและชุมชนตนเองต่อไปได้อย่างมีความสุข 
จํานวน 8,210 ราย เป็นจํานวนเงินทั้งสิ้น 18,057,000 บาท ทั้งนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดทําประกาศ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน พ.ศ. 2563 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
2563 และมีผลบังคับใช้ในวันถัดไป สรุปสาระสําคัญคือ การปรับปรุงอัตราการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุใน
ภาวะยากลําบาก จาก (เดิม) จํานวน 2,000 บาทต่อคน ไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี เปลี่ยนเป็น 3,000 บาทต่อ
คน ไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี      

2.2 เงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุที่ เสียชีวิต รายละ 3, 000 บาท (จากเดิมรายละ 2,000 บาท 
ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เรื่อง การสนับสนุนการสงเคราะห์ในการ
จัดการศพตามประเพณี ณ วันที่ 25 มีนาคม 2563) โดยมีผลบังคับในวันถัดจากวันประกาศราชกิจจานุเบกษา 
(19 พ.ค. 2563) เพ่ือให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันทั้งนี้การสงเคราะห์ฯตามประกาศนี้ให้
รวมถึงผู้สูงอายุซึ่งอยู่ในศพส. สถานสงเคราะห์สถานดูแลสถานคุ้มครองของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่ดําเนินการในลักษณะเดียวกันซึ่งจัดการศพตามประเพณีโดยมูลนิธิ สมาคม วัด มัสยิด โบสถ์ 

2.3 จัดทําคู่มือมาตรการปูองกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ของสถานดูแล
ผู้สูงอายุและคู่มือแนวทางการดูแลผู้สูงอายุในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุที่  dop.go.th แบนเนอร์ 
“ข่าวประชาสัมพันธ์” และในรูปแบบเอกสารเผยแพร่แก่หน่วยงานต่างๆ 
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2.4 การช่วยเหลือผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุโดยมอบเครื่องอุปโภคบริโภค
แก่ผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาในชุมชนและดําเนินการผลิตหน้ากากผ้าเพื่อปูองกันเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2.5 การพักชําระหนี้ผู้สูงอายุที่กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุทุกคนเป็นระยะเวลา 1 ปี 
(ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2564) โดยมีลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุจํานวนทั้งสิ้น 41,665 ราย 

2.6 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (เชี่ยวชาญ
ด้านผู้สูงอายุ) ทุกจังหวัดทั่วประเทศจํานวน 24,293 คนร่วมกับศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ (ศพอส.) ระดับตําบลในทุกอําเภอทั่วประเทศรวมจํานวนทั้งสิ้น 1,516 แห่งเพ่ือเยี่ยมเยียนให้กําลังใจ
และช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่ประสบภาวะยากลําบากในชุมชนรวมถึงผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา ตกอยู่ในภาวะ
ยากลําบากต่าง ๆ ในชุมชน ตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ของภาครัฐ พร้อมทั้งประสานส่งต่อ 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาให้ความช่วยเหลือตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุต่อไป    
เช่น การส่งต่อผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง ถูกทารุณกรรม ไม่สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวต่อไปได้ ให้เข้ารับ         
การสงเคราะห์ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในสังกัด กรมกิจการผู้สูงอายุ หรือเครือข่าย       
ในพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีที่เกินขีดความสามารถ ก็สามารถส่งต่อให้สํานักงานพัฒนาสังคม     
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดทุกจังหวัดพิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 

2.7 ด้านการพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุในวิถีปรกติใหม่ (New Normal)  
- การจัดทําหลักสูตรอาชีพออนไลน์ (Youtube) จํานวน10อาชีพเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์      

กรมกิจการผู้สูงอายุให้แก่ผู้สูงอายุและประชาชนที่สนใจได้ศึกษาเรียนรู้และนําไปใช้ในการประกอบอาชีพ  
ได้แก่พวงมาลัยใบเตยดินไทยดอกบัวบูชาพระ เป็นต้น 

- การจัดทําการเปิดพ้ืนที่ค้าขายออนไลน์ให้กับผู้สูงอายุ (DOP Market Place) ในเว็บไซต์
กรมกิจการผู้สูงอายุ เพ่ือสร้างงาน สร้างรายได้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เพ่ือเป็นช่องทางการจําหน่ายสินค้าออนไลน์ของคลังปัญญาผู้สูงอายุและวิสาหกิจชุมชนส่งเสริม  
ให้ผู้สูงอายุมีรายได้และสร้างโอกาสใหม่ในการทํางานช่วง COVID-19 ผ่านสื่อออนไลน์หลายช่องทาง 

- ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพตลอดช่วงชีวิตในชุมชนวิถีปรกติใหม่     
(New Normal) หรือโรงเรียนผู้สูงอายุโดยการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ปัจจุบันมีโรงเรียน
ผู้สูงอายุทั่วประเทศรวมจํานวนทั้งสิ้น 1,944 แห่งทั่วประเทศ 

 

3. คนพิ าร 
3.1 การสนับสนุนคนพิการ ผู้ดูแลที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) โดยใช้ Application เพ่ือการเข้าถึงสิทธิคนพิการ สามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ และแนวทาง
การฟ้ืนฟูและเยียวยาคนพิการ 

3.2 การจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาคนพิการ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนในช่วงภาวะวิกฤติการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งจะได้รับทุกคน ซึ่งต้องเป็นคนพิการที่มีบัตรประจําตัว 
คนพิการคนละ 1,000 บาท โดยจ่ายเพียงครั้งเดียว จากงบประมาณของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 
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3.3 สนับสนุนให้คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และครอบครัวเข้าถึงสิทธิประโยชน์ การฟ้ืนฟู เยียวยา   
และความช่วยเหลือ ได้แก่ การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการหรือครอบครัว  และแผนการตลาด จัดหาอาชีพ
ใหม่ที่เหมาะสมให้กับคนพิการ รวมถึงการอุดหนุนเงินสงเคราะห์ให้กับคนพิการและครอบครัวคนพิการ 

3.4 การพักชําระหนี้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการที่กู้เงินจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ เป็นระยะเวลา 12 เดือนตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 ถึงเดือนมีนาคม 2564 

3.5 เพ่ิมเบี้ยผู้พิการให้แก่ผู้ถือบัตรประจําตัวผู้พิการที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและผู้ถือบัตรประจําตัว  
ผู้พิการที่อายุไม่เกิน 18 ปี จํานวน 120,000 คนจากเดือนละ 800 บาทเป็น 1,000 บาท เริ่มตั้งแต่วันที่         
1 ตุลาคม 2563 

3.6 การปรับระเบียบเงินกู้ฯ กรณีฉุกเฉินสําหรับคนพิการและผู้ดูแลคนพิการที่มีความต้องการกู้ยืม
เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือประกอบอาชีพ ในสภาวะวิกฤติ COVID-19 ในวงเงินกู้
ไม่เกินรายละ 10,000 บาท โดยไม่ต้องมีผู้ค้ําประกัน ไม่มีดอกเบี้ย ผ่อนชําระภายใน 5 ปี ปลอดชําระหนี้ 
ในปีแรก โดยสามารถยื่นกู้ได้ 2 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางออนไลน์ www.dep.go.th และศูนย์บริการคนพิการ
จังหวัดทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 30 เมษายน จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 

3.7 การเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงเครื่องอุปโภคบริโภค กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ได้ประชุมหารือร่วมกับผู้บริหารสมาคมผู้ค้าปลีกแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าไทย บริษัทกลุ่มเซ็นทรัล     
บมจ.ซีพีออลล์ บริษัทสยามพิวรรธ์ จํากัด บริษัทไอคอนสยาม จํากัด และบริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
กําหนดแนวทาง/มาตรการอํานวยความสะดวกให้คนพิการสามารถซื้อเครื่องอุปโภค บริโภค และเวชภัณฑ์
จําเป็น ได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  โดยมีการเพ่ิมช่วงเวลา
พิเศษในการเข้าไปซื้อสินค้าก่อนกลุ่มเปูาหมายอ่ืน การเพ่ิมช่องทางพิเศษสําหรับการชําระค่าใช้จ่าย การเพ่ิม
ช่องทางออนไลน์พิเศษให้เข้าถึงการซื้อ รับและส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมอาชีพ
คนพิการ รวมถึงจึงได้เปิดช่องทางผ่าน Social โดยเปิดเพจ Facebook “ฝากร้านคนพิการ”  

3.8 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ สําหรับคนพิการทุกประเภท เพ่ือสื่อสารความรู้
สร้างความเข้าใจและเพ่ิมช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร บรรเทาอาการเครียด วิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในรูปแบบที่คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงได้ อาทิ
จัดทําล่ามภาษามือในสื่อต่าง ๆ การจัดทําคลิป VDO สําหรับคนพิการทุกประเภทในการดูแลและปูองกัน
ตัวเองการจัดทําข้อมูลสถานการณ์เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสายด่วนคนพิการ 1479  และศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
1300 สื่อโทรทัศน์ วิทยุ และ Social Media เป็นต้น 

3.9 การส่งเสริมและฝึกทักษะอาชีพคนพิการพก.ร่วมกับสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 
มหาวิทยาลัยนเรศวรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จัดทําหลักสูตรให้เหมาะสมสําหรับ  New Normal 
เพ่ือส่งเสริมทักษะอาชีพและเตรียมความพร้อมคนพิการงบประมาณ  2,500,000 บาท ได้แก่ 1) การจัดทํา
หลักสูตรออนไลน์ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ผ่านการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์      
เพ่ือสร้างโอกาสสร้างงานสร้างรายได้และสร้างอาชีพใหม่ๆ และ 2) การจัดทําสวนเกษตร และผลิตภัณฑ์   
เกษตรแปรรูปเพื่อรองรับการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 



กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์38

รายงานถอดบทเรียนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.10 การสํารวจข้อมูลคนพิการการจัดทําระบบฐานข้อมูลคนพิการที่ได้รับผลกระทบและความต้องการ  
ของคนพิการ เพ่ือนํามาพัฒนานโยบายในการช่วยเหลือและดําเนินงานใน การแก้ไขปัญหาสถานการณ์        
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการแต่ไม่ได้รับ
สวัสดิการเบ้ียความพิการผ่านโครงการหรือ อพม. เชี่ยวชาญด้านคนพิการสํารวจและเยี่ยมครอบครัว         
และเชื่อม Application กับ กระทรวงสาธารณสุข (อสม.) ลงเยี่ยมบ้านคนพิการ 

3.11 การขับเคลื่อนนวัตกรรมพร้อมใช้สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น การใช้หุ่นยนต์ในการช่วยดูแล
คนพิการและผู้สูงอายุ อุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายผู้ปุวยติดเตียงสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยร่วมกับ
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มีหน่วยนําร่องในการขับเคลื่อน 2 หน่วยงาน คือ สถานคุ้มครอง
และพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (หญิง) จังหวัดนนทบุรี และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้าน
บางแค ทั้งนี้ จะดําเนินการเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะแรกนํานวัตกรรมมาทดลองใช้ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
กายภาพสภาพแวดล้อมอุปกรณ์ช่วยอํานวยความสะดวกรวมทั้งการพัฒนาเชิงระบบการทํางานร่วมกับ
เครือข่ายและระยะที่สองเป็นการต่อยอดเชิงพาณิชย์ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับใช้สําหรับคนพิการ
ในชุมชนต่อไป 

3.12 ซ่อมแซมและปรับปรุงสภาพแวดล้อม และที่อยู่อาศัยของคนพิการ กายอุปกรณ์ รถโยกรถเข็น
ของคนพิการที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

4. สตร  ล สถาบันครอบครัว 
4.1 การสนับสนุนเงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 โดยสนับสนุนเงินอุดหนุน

สงเคราะห์ครอบครัว 192 รายรวมทั้งเยี่ยมบ้าน/ให้คําแนะนา/มอบเครื่องอุปโภคบริโภค/สอบข้อเท็จจริง 
รวม 225 ราย 

4.2 ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จํานวน 8 แห่ง ร่วมกับสตรีในชุมชนผลิตหน้ากากผ้า 
จํานวนมากกว่า 4 หมื่นชิ้น แจกจ่ายให้แก่ส่วนราชการ และชาวบ้านในชุมชนต่างๆ รวมถึงการจัดทํา Face Shield 
มอบให้แก่โรงพยาบาล บุคลากรทางแพทย์ และเจ้าหน้าที่ที่มีความจําเป็น  

4.3 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว มีคําสั่งอนุญาตให้ใช้อาคารของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
และครอบครัว จํานวน 8 แห่ง สําหรับแม่เลี้ยงเดี่ยวที่ตกงาน/ไม่มีที่อยู่อาศัยเข้าพักโดยจัดเตรียมพ้ืนที่รองรับ
การกักตัวของจังหวัด (Local Quarantine) และประสานความปลอดภัยด้านพ้ืนที่กับศูนย์ปฏิบัติการ COVID-19 
ของจังหวัดด้วย  

4.4 ส่งเสริมความรู้และจัดทําคู่มือ เพ่ือสร้างความตระหนัก เฝูาระวัง และการปฏิบัติตัวในสถานการณ์ 
COVID-19 ให้แก่ครอบครัว ชุมชน และเครือข่าย รวมถึงการแนะนํา/แจ้งเหตุให้แก่กลุ่มเปูาหมาย ให้ความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติตัวต่อผู้ปุวย  COVID-19 เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่ อาทิ 
คําแนะนําการปูองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สําหรับผู้ประกอบกิจการหอพักและผู้พัก
อาศัย เป็นต้น 
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4.5 สร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว Stay Home มีกิจกรรมสื่อสารสร้างสรรค์ลดความรุนแรง
ในครอบครัว การช่วยเหลือเกื้อกูลในสังคม ภายใต้การเว้นระยะห่าง Social Distancing เสริมพลังความรัก 
ความห่วงใย ความเอาใจใส่กัน และสร้างความอบอุ่นแก่สมาชิกในครอบครัว 

4.6 ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จัดทําหลักสูตรอาชีพระยะสั้นออนไลน์เผยแพร่ผ่าน
YouTube ให้แก่สตรี และทุกเพศสภาพในครอบครัวได้เรียนรู้ เพ่ิมพูนทักษะเป็นการเสริมสร้างราย  ได้แก่      
ผู้ประสบปัญหาที่ได้รับผลจาก COVID-19 รวมถึงเป็นกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว 

4.7 สนับสนุนงบประมาณในการจ้างเหมาบริการเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลสถานการณ์ความเข้มแข็ง     
ของครอบครัว ประจําปี 2563 ประจําสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด       
และส่วนกลาง รวม 238 อัตรา (จังหวัดละ 3 อัตรา เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 1 อัตรา และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ด้านการพัฒนาสังคม 2 อัตรา) ระยะเวลา 5 เดือน เดือนละ 15,000 บาท) รวมทั้งจ้างเหมาบริการผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่วนกลาง จํานวน 10 อัตรา 
เพ่ือเป็นการเยียวยาบุคคลในพ้ืนที่ผู้ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

4.8 การช่วยเหลอืคนไทยในต่างประเทศของเครือข่ายหญิงไทยในต่างประเทศ โดยบทบาทของหน่วยงาน
ในการช่วยเหลือ/สนับสนุนเครือข่ายหญิงไทยฯได้แก่  1) ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ COVID-19 
ในแต่ละประเทศวิธีการดูแลตัวเองในสภาวะวิกฤตการฝึกอาชีพและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่างๆ ผ่าน Website
เครือข่ายหญิงไทยในต่างประเทศ (yingthai.dwf.go.th) และ FB: yingthainet 2) กรณีกลับไทย: สค. ช่วยประสาน
หน่วยงานรัฐในการกักตัวเฝูาระวัง 14 วัน  และให้คําแนะนําในการปฏิบัติตัว 3) กรณีอยู่ในต่างประเทศ        
แล้วมีอาการเครียดจะประสานอาสาในแต่ละประเทศติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.9 จัดทําการสํารวจ “ครอบครัวไทยในวิกฤต COVID-19” โดยมี 3 หัวข้อสําคัญ ได้แก่ การปฏิบัติตัว
ของประชาชนในภาวะวิกฤต COVID-19 การอยู่ร่วมกันในครอบครัว STAY AT HOME หรือ กิจกรรมขณะอยู่บ้าน 

4.10 ศูนย์สาธิตร้านตัดผม “Anti COVID-19 Salon” 
4.11 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ร่วมกับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ประจําประเทศไทย และ 6 สมาคมช่างผมและเสริมสวย
มืออาชีพ จัดทํา “โครงการช่างผมอุ่นใจ” เพ่ือช่วยบรรเทาผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ให้แก่ผู้ประกอบการร้านบาร์เบอร์และซาลอนขนาดเล็ก (จํานวน 1 -3 เก้าอ้ี) ในพ้ืนที่ 5 จังหวัด 
ที่พบผู้ติดเชื้อสูงสุด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต นนทบุรี ยะลา สมุทรปราการ และจังหวัดอ่ืนๆ ทั่วประเทศ 
รวมจานวน 1,000 ร้าน เปิดรับสมัคร จํานวน 3 รุ่น กําหนดการรับสมัครตั้งแต่วันที่ 24 กรกฎาคม - วันที่ 2 
สิงหาคม 2563 หรือครบจานวน 1,0000 ร้าน และแจ้งผลในวันที่ 6 สิงหาคม ๒๕๖๓ ตามช่องทางที่แจ้ง 
ในใบสมัคร และบนเว็บไซต์ www.dwf.go.th โดยผู้ที่สนใจสามารถอ่านรายละเอียดหลักเกณฑ์การสมัคร
เพ่ิมเติมพร้อมสมัครได้ทาง http://www.dwf.go.th/Content/View/10705 

5. คนไร ท ่พึ่  คนไร บ าน  ล ผู ใ    วิตในท ่สาธารณ  
5.1 ตัดเย็บหน้ากากผ้าและส่งมอบให้กับประชาชนทั่วไป คนไร้บ้าน และผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ 

รวมถึงส่งมอบผ่านองค์กรภาคีเครือข่ายคนไร้บ้าน เช่น มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิพัฒนาที่อยู่อาศัย มูลนิธิอิสระชน  



กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์40

รายงานถอดบทเรียนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

5.2 จัดตั้งครัวกลาง ณ ศูนย์พักคนไร้บ้านบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 
5.3 จัดตั้งจุดบริการให้ความช่วยเหลือคนไร้บ้าน/คนไร้ที่พ่ึง โดยทีมบริการรวมทั้งภาครัฐ เอกชน 

มูลนิธิ อพม. และจิตอาสา ณ สถานีรถไฟหัวลําโพงรวมทั้งจัดตั้งจุดคัดกรองดินแดง เพ่ือคัดกรองผู้ป ระสบ
ปัญหา สอบถามความต้องการและให้ความช่วยเหลือ ได้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเด็ก 

5.4 จัดอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) เยี่ยมเยียนผู้ประสบปัญหา        
และผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ัวประเทศ 

5.5 จัดอบรมระยะสั้นแก่ผู้ว่างงานที่ได้รับผลกระทบ พร้อมให้ทุนประกอบอาชีพ เพ่ือให้มีอาชีพ 
รายได้ และสามารถดูแลสุขภาพ ครอบครัว และอยู่ร่วมกับชุมชนได้ 

5.6 จัดเตรียมที่พักสะอาดพร้อมบริการอาหาร 3 มื้อ ให้กับพ่ีน้องประชาชนที่ได้รับผลกระทบ        
จากการระบาดของไวรัสจนทําให้ต้องตกงานหรือถูกเลิกจ้าง และไร้ที่พักอาศัย ใน 4 จุดบริการ ประกอบด้วย 
ที่พักย่านดินแดง ที่พักย่านอ่อนนุช ที่พักย่านธนบุรี และที่พักย่านปทุมธานี โดยสามารถเข้าพักได้ยาวนานต่อเนื่อง
ถึง 14 วัน 

5.7 เสริมมาตรการดูแลราษฎรบนพ้ืนที่สูงชายขอบ ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลังดําเนินการจัดชุดปฏิบัติการ   
นักสังคมสงเคราะห์ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และบูรณาการภาคีเครือข่าย ลงพ้ืนที่
เยี่ยมบ้าน “คนจนมาก ลําบากจริง” ในพ้ืนที่ชุมชนบนพ้ืนที่สูง รวมทั้งขับเคลื่อนศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการสังคม
ชุมชนบนพ้ืนที่สูง (ศสส.) องค์กรภาคประชาสังคมขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมในชุมชน ทําให้แกนนํา
ชุมชนตระหนักถึงสิทธิที่จะได้รับจากราชการ หรือช่องทางการเข้าถึงสิทธิ รวมถึงการประสานส่งต่อหน่วยงาน    
ที่เก่ียวข้อง 

5.8 ศูนย์พักพิงชั่วคราวเพ่ือใช้เป็นสถานที่รองรับในภาวะวิกฤติโดยการเฝูาระวังสังเกตอาการ 14 วัน
จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงกรุงเทพมหานคร (บ้านมิตรไมตรี) บ้านสร้างโอกาสปทุมธานี   
บ้านสร้างโอกาสปากเกร็ด และนิคมสร้างตนเองลําตะคอง จังหวัดนครราชสีมา 
 

6.  าร ่วย หลือด านท ่อยู่อา ัย โดยการเคหะแห่งชาติ 
6.1 พักชําระค่าเช่าซ้ือ (ระยะเวลา 3 เดือนตั้งแต่เมษายน 2563 ถึง มิถุนายน 2563)  จํานวนลูกค้า   

เช่าซื้อ จํานวน 33,346 ราย 
6.2 ปลอดค่าเช่า (ระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เมษายน 2563 ถึง มิถุนายน 2563) สําหรับลูกค้าอาคาร

เช่ารายย่อย รวมทั้งลูกค้าที่เช่าแผงตลาดและร้านค้ารายย่อย โดยสามารถลงทะเบี ยนได้ตั้งแต่วันที่ 15 
เมษายน – 30 มิถุนายน 2563 สามารถติดตามได้ผ่านเว็บไซต์ของการเคหะแห่งชาติ www.nha.co.th 
สําหรับผู้เช่ารายย่อยในอาคารเช่าเหมาต้องยื่นคําร้องผ่านผู้เช่าเหมาอาคาร ส่วนลูกค้าที่เช่าแผงตลาด        
และร้านค้ารายย่อยไม่ต้องลงทะเบียนใดๆ เนื่องจากการเคหะแห่งชาติจะปรับลดและปลอดค่าเช่าให้ทันที  

6.3 ส่วนลดค่าเช่าแผงร้อยละ 50 (ระยะเวลา 3 เดือน ต้ังแต่เมษายน 2563 ถึง มิถุนายน 2563)  
ให้กับผู้ เช่าร้านค้ารายย่อยในพ้ืนที่พลาซ่า หรือแผงตลาดที่ได้ทําสัญญาเช่ากับผู้ เช่าเหมาบริหารพ้ืนที่            
กับการเคหะแห่งชาติ 
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6.4 การจัดที่พักอาศัยเพ่ือการกักแยก (Quarantine Resident: QR) สําหรับผู้ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง ซึ่งมี
ข้อจํากัดด้านที่พักอาศัยและมีรายได้น้อย ดําเนินการร่วมกับสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 
กระทรวงสาธารณสุข และศูนย์ปฏิบัติการ COVID-19 ตลอดจนการดําเนินการร่วมกับภาคเอกชน 

6.5 มีมาตรการในการเผชิญเหตุในการประสานงานและนําส่งโรงพยาบาลมีการจัดสถานที่             
เพ่ือดูอาการและจัดอาหารให้ตลอดเวลาที่ถูกกักบริเวณ 

6.6 จัดทํา application สําหรับลงทะเบียนเยียวยาตามมาตรการของการเคหะฯ และลงทะเบียน   
กับหน่วยงานที่เป็นภาคี เช่น กระทรวงแรงงาน เพ่ือช่วยเหลือในการหาตําแหน่งงานว่างสําหรับผู้ต้องการ     
หางานหรือฝึกอาชีพที่สนใจ  

 

7.   อ ค์ ร ุม น ล  ครือข่ายอ ค์ ร ุม น  ล ท ่อยู่อา ัยส าหรับผู ม รายได น อยทั้ ใน มือ  ล  นบท 
โดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) 

7.1 จัดทําแนวทางให้เครือข่ายขบวนองค์กรชุมชนปรับแผนงานกิจกรรมโครงการที่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ ประจําปี พ.ศ.2563 ให้สามารถปรับแผนงานและกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น    
ในปัจจุบัน 

7.2 สนับสนุนให้เครือข่ายองค์กรชุมชนดําเนินมาตรการปูองกันการแพร่ระบาดและช่ วยเหลือ 
ผู้เดือดร้อน เช่น การทําหน้ากากอนามัยแบบผ้าแจกอาหาร หรือถุงยังชีพร่วมทํางานในจุดคัดกรองระดับชุมชน 
ฯลฯ โดยมีเครือข่ายองค์กรชุมชนดําเนินการตามมาตรการดังกล่าวทั่วประเทศมากกว่า  2,000 องค์กร        
ส่วนใหญ่เป็นกองทุนสวัสดิการชุมชนเครือข่ายบ้านมั่นคงและสภาองค์กรชุมชน 

7.3 ออกมาตรการพักการชําระหนี้องค์กรผู้ใช้สินเชื่อที่ได้รับผลกระทบจาก  COVID-19 (เงินต้น       
และดอกเบ้ีย) เป็นระยะเวลา 3 เดือน (เดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน 2563) มีองค์กรที่ได้รับการอนุมัติ      
พักชําระหนี้แล้วจํานวน 395 องค์กรจํานวนครัวเรือนรับประโยชน์ 119,905 ครัวเรือน (ข้อมูล  ณ วันที่ 25 
พฤษภาคม 2563) 

7.4 การจัดตั้งครัวชุมชนเพ่ือช่วยเหลืออาหารผู้ยากไร้ในชุมชนเมืองปัจจุบันมีทั้งหมด 47 ครัว โดยเป็น
ครัวในพ้ืนที่กรุงเทพฯ จํานวน 41 ครัว ครัวในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 2 ครัว และครัวคนไร้บ้าน 4 แห่ง           
คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดเชียงใหม่ มีการแจกอาหารประมาณ 
110,000 กล่อง โดยครัวคนไร้บ้านดูแลคนไร้บ้านทั้งในศูนย์และนอกศูนย์รวมประมาณ 500 คน 

7.5 สนับสนุนเปิดร้านค้าสินค้าตลาดนัดองค์กรชุมชนออนไลน์ รวมทั้งการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับ
การรับมือสถานการณ์ไวรัสของ พอช. และขบวนชุมชนผ่านสื่อต่าง ๆ ตลอดจนสื่อสารเรื่องดีดีที่ชุมชน 

7.6 สนับสนุนการจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบทเปูาหมาย
ของโครงการจะสนับสนุนจํานวน 300 เมือง และ 1,500 ตําบล งบประมาณรวม 144 ล้านบาท ปัจจุบันได้อนุมัติ
โครงการของเครือข่ายในชุมชนเมืองแล้วจํานวน 166 เมือง ผู้รับประโยชน์ 461,182 เครือข่ายในชุมชนชนบท
จํานวนครัวเรือน 716 ตําบล ใน 34 จังหวัด งบประมาณที่อนุมัติรวม 74,497,820 บาท เพ่ือทํากิจกรรมลด
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดฯ เช่น การทําสวนผัก เลี้ยงปลา การทําครัวกลาง การจ้างงานในชุมชน ฯลฯ 

7.7 โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยคนยากจนได้รับผลกระทบจากโควิด จํานวน 20,000 หลังทั่วประเทศ 
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8.  ผู ปร สบปัญหาทา สั คม  
 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดทุกจังหวัด มีการดําเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ดังนี้ 
 8.1 ให้คําปรึกษา แนะนําผู้ได้รับผลกระทบ  
 8.2 ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง  
 8.3 ช่วยเหลือสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค  
 8.4 ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
  - เงินสงเคราะห์ผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน  
  - ครอบครัวผู้มีรายได้น้อย/ไร้ที่พ่ึง  
  - เด็กในครอบครัวยากจน  
  - ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
  - ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว  
  - ทุนประกอบอาชีพแก่ผู้ติดเชื้อ HIV 
 8.5 ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 
  - ฝึกอาชีพระยะสั้น  
  - ฝึกอาชีพระยะยาว  
  - สร้างงานในชุมชน  
  - ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ  
  - ประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 

ทั้งนี้ การช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ให้แก่กลุ่มเปูาหมายของ  พม. ที่ได้รับผลกระทบฯ
ตามระเบียบที่พม. รับผิดชอบโดยจัดสรรให้สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด          
เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเปูาหมายในพ้ืนท่ีเป็นเงิน 381,721,000  บาท รวมทั้งได้ดําเนินโครงการเสริมสร้าง         
และพัฒนาศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการสร้างรายได้ตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง (การฝึกอบรม
อาชีพหลักสูตรระยะสั้น 10วัน) โดยสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดจังหวัดละ  2 รุ่น 
รุ่นละ 45,000 บาท รวมเป็นเงิน 90,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมทักษะในการนําไปเป็นทางเลือก    
ในการประกอบอาชีพ และพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเปูาหมายตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจถึงรูปแบบ
สถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ในปัจจุบันวิธีการปูองกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ควบคู่ไปกับ
การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงรวมทั้งเป็นเครือข่ายเฝูาระวังปัญหาการค้ามนุษย์ในระดับพ้ืนที่ 

8.6 ศูนย์ช่วยเหลือสังคมสายด่วน 1300 ให้บริการ 24 ชั่วโมง โดยรับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้คําปรึกษา 
แนะนําแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ รวมถึงให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับมาตรการเยียวยาของรัฐบาลและสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ของ พม. ทั้งนี้ พม. จึงได้เพ่ิมจํานวนคู่สายจาก 15 คู่สาย เป็น 60คู่สาย เพ่ิมเจ้าหน้าที่         
ให้คําปรึกษาจาก 30 คน เป็น 100 คน  
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เมื่อพิจารณา แผนภาพ 4.1 สถิติการให้บริการ 1300 สายด่วน พม. ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 30 
มิถุนายน 2563 พบว่า กลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการสายด่วน 1300 มากที่สุด ได้แก่ ผู้ใหญ่ รองลงมาเป็นเด็ก    
และเยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ตามลําดับ โดยในเดือน พ.ค. และ มิ.ย.  มีแนวโน้มผู้ใช้บริการเพ่ิมสูงขึ้นกว่าปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8.7  โครงการ พม. “เราไม่ทิ้งกัน” ตามแนวคิด “สํารวจให้พบจบที่ชุมชน” พม. โดยสถาบันพัฒนาองค์กร

ชุมชน (องค์การมหาชน) (พอช.) การเคหะแห่งชาติศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
พร้อมกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขลงพ้ืนที่สํารวจชุมชนในเขตกทม. จํานวน 286 ชุมชน เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ต่างๆ แก่กลุ่มเปูาหมาย และประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และให้คําแนะนํามาตรการช่วยเหลือของพม. การปูองกันตัวเองเบื้องตนให้ประชาชนปลอดภัย          
สู่ภัยโควิดไปด้วยกัน และจะให้การแก้ไขปัญหาเร่งด่วนเฉพาะหน้า เช่น การจัดตั้งครัวกลาง ส่งเสริมการปลูกผัก   
การจัดตั้งคลังชุมชน 

ทัง้นี้ ได้สํารวจผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดนี้ ผู้ไม่สามารถเข้าถึงการรับเงินจากรัฐ 5,000 บาท 
ครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากการกักตัวในกลุ่มเสี่ยง ผู้สูงอายุ เด็ก คนพิการ ผู้ถูกทอดทิ้งไม่มีคนดูแล            
และพบปัญหาข้อสงสัยการพักชําระหนี้บ้าน จากข้อมูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2563 พบข้อมูลกลุ่มเปูาหมาย
จํานวน 18,434 ราย ความต้องการเร่งด่วน อาทิ เช่น ถุงยังชีพ/เครื่องอุปโภคบริโภค ของใช้จําเป็นสําหรับเด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ และที่พักอาศัยผู้ด้อยโอกาส ส่วนความต้องการของชุมชนที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน
เพ่ิมเติม ได้แก่ จัดตั้งครัวกลาง หรือแหล่งจําหน่ายสินค้าและอาหารราคาถูก การส่งเสริมให้ชุมชนทําหน้ากาก
ทางเลือก หน่วยงานสาธารณสุขช่วยคัดกรองคนก่อนเข้าออกชุมชน การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคฯ        
การปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในชุมชน การจัดตั้งชุมชนให้ถูกต้อง และการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐที่ตรงจุด
และการดูแลกลุ่มคนที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

8.8 ประชาสัมพันธ์ศูนย์รับบริจาคของกระทรวงพม. เป็นศูนย์การรับระดมทรัพยากรจากภาคเอกชน
บริจาคเพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเปูาหมาย/ประชาชน 
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แผนภาพท่ี 4.1 :สถิติกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการศูนยช่์วยเหลอืสังคม สายด่วน 1300  

เด็กและเยาวชน ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ คนพิการ 

 

เมื่อพิจารณา แผนภาพ 4.1 สถิติการให้บริการ 1300 สายด่วน พม. ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 30 
มิถุนายน 2563 พบว่า กลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการสายด่วน 1300 มากที่สุด ได้แก่ ผู้ใหญ่ รองลงมาเป็นเด็ก    
และเยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ตามลําดับ โดยในเดือน พ.ค. และ มิ.ย.  มีแนวโน้มผู้ใช้บริการเพ่ิมสูงขึ้นกว่าปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8.7  โครงการ พม. “เราไม่ทิ้งกัน” ตามแนวคิด “สํารวจให้พบจบที่ชุมชน” พม. โดยสถาบันพัฒนาองค์กร

ชุมชน (องค์การมหาชน) (พอช.) การเคหะแห่งชาติศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
พร้อมกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขลงพ้ืนที่สํารวจชุมชนในเขตกทม. จํานวน 286 ชุมชน เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ต่างๆ แก่กลุ่มเปูาหมาย และประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และให้คําแนะนํามาตรการช่วยเหลือของพม. การปูองกันตัวเองเบื้องตนให้ประชาชนปลอดภัย          
สู่ภัยโควิดไปด้วยกัน และจะให้การแก้ไขปัญหาเร่งด่วนเฉพาะหน้า เช่น การจัดตั้งครัวกลาง ส่งเสริมการปลูกผัก   
การจัดตั้งคลังชุมชน 

ทัง้นี้ ได้สํารวจผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดนี้ ผู้ไม่สามารถเข้าถึงการรับเงินจากรัฐ 5,000 บาท 
ครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากการกักตัวในกลุ่มเสี่ยง ผู้สูงอายุ เด็ก คนพิการ ผู้ถูกทอดทิ้งไม่มีคนดูแล            
และพบปัญหาข้อสงสัยการพักชําระหนี้บ้าน จากข้อมูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2563 พบข้อมูลกลุ่มเปูาหมาย
จํานวน 18,434 ราย ความต้องการเร่งด่วน อาทิ เช่น ถุงยังชีพ/เครื่องอุปโภคบริโภค ของใช้จําเป็นสําหรับเด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ และที่พักอาศัยผู้ด้อยโอกาส ส่วนความต้องการของชุมชนที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน
เพ่ิมเติม ได้แก่ จัดตั้งครัวกลาง หรือแหล่งจําหน่ายสินค้าและอาหารราคาถูก การส่งเสริมให้ชุมชนทําหน้ากาก
ทางเลือก หน่วยงานสาธารณสุขช่วยคัดกรองคนก่อนเข้าออกชุมชน การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคฯ        
การปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในชุมชน การจัดตั้งชุมชนให้ถูกต้อง และการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐที่ตรงจุด
และการดูแลกลุ่มคนที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

8.8 ประชาสัมพันธ์ศูนย์รับบริจาคของกระทรวงพม. เป็นศูนย์การรับระดมทรัพยากรจากภาคเอกชน
บริจาคเพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเปูาหมาย/ประชาชน 
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แผนภาพท่ี 4.1 :สถิติกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการศูนยช่์วยเหลอืสังคม สายด่วน 1300  

เด็กและเยาวชน ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ คนพิการ 
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รายงานถอดบทเรียนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

9. ปร  า นท ่ ดือดร อนทา  าร  ิน ฉพา หน า โดยสํานักงานธนานุเคราะห์ มีมาตรการช่วยเหลือเยียวยา ดังนี้  
9.1 ขยายเวลาตั๋วรับจํานําจากเดิม 4 เดือน 30 วัน เป็น 4 เดือน 120 วัน (ขยาย 90 วัน)              

โดยไม่คิดดอกเบี้ยในช่วงที่ขยายเวลา ทั้งนี้ ต้องมาลงทะเบียนที่สถานธนานุเคราะห์ทุกแห่ง ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 
ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2563 และจํากัด 1 คน ต่อ 1 สิทธิ์ ให้กับผู้ใช้บริการวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท ที่มีตั๋วรับ
จํานําตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2563 

9.2 การลดอัตราดอกเบี้ยจากสถานธนานุเคราะห์และโรงรับจํานําของรัฐเป็นไม่เกินร้อยละ 0.125 ต่อเดือน 
สําหรับผู้ใช้บริการที่มาจํานําตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน - 31 พฤษภาคม  2563 ที่เงินต้นไม่เกิน 15,000 บาท  (จํากัด 1 คน
ต่อ 1 สิทธิ์) และขยายเวลาตั๋วจํานําจากเดิม 4 เดือน 30 วัน เป็น เป็น 4 เดือน 120 วัน โดยไม่คิดดอกเบี้ย          
ในส่วนที่ขยายตั้งแต่ 1 เมษายน - 31 พฤษภาคม 2563 (จํากัด 1 คนต่อ 1 สิทธิ์) ให้กับผู้ใช้บริการวงเงินไม่เกิน 
10,000 บาท ที่มีตั๋วรับจํานําตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม - 31 มีนาคม 2563 

9.3 โครงการธนานุเคราะห์มอบทุนการศึกษาแก่ผู้มีรายได้น้อย ประจําปีงบประมาณ 2563 ทุนละ 3,000 บาท 
รวม 117 ทุน 
 

10.  าร ่วย หลือ ย ยวยา ลุ่มคน ปรา บา  
การจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยากลุ่มคนเปราะบางที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด  

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2563 เห็นชอบ
มาตรการการช่วยเหลือเยียวยากลุ่มเปราะบางที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์นี้ของกระทรวง  เห็นชอบ      
ในหลักการผลการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรองการใช้จ่ายเงินกู้ตาม พ.ร.ก. 1 ล้านล้านบาท โดยเป็น
กลุ่มเปราะบางที่ยังไม่ได้รับการเยียวยาจากมาตรการอ่ืนของรัฐ และไม่ซ้ําซ้อนกับระบบประกันสังคม          
และระบบสวัสดิการของภาครัฐ มีจํานวนทั้งสิ้น 6,781,881 คน สําหรับกลุ่มเปราะบางแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
เด็กจากครัวเรือนยากจน (อายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปี) จํานวน 1,394,756 คน ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน 
4,056,756 คน และผู้พิการ จํานวน 1,330,529 คน คนละ 1,000 บาทต่อเดือน เพ่ิมเติมจากเงินอุดหนุนเลี้ยง
ดูเด็กแรกเกิด เบ้ียความพิการ และเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน พ.ค. - ก.ค. 2563 โดย
เพ่ิมจากเงินอุดหนุนที่ได้รับอยู่แล้ว รายละเอียดคุณสมบัติของผู้รับสิทธิ์ประโยชน์ มีดังนี ้

1. กลุ่มเด็กแรกเกิดถึง 6 ปี จะได้รับ "เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด" เดือนละ 600 บาท (โครงการนี้       
เริ่มมาตั้งแต่ตุลาคม 2558 มอบให้แก่เด็กที่เกิดตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 จนครบ 6 ขวบ และรายได้ครอบครัว
เฉลี่ยไม่เกิน 1 แสนบาท ต่อคนต่อปี)  

2. กลุ่มผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จะได้รับเบี้ยผู้สูงอายุ โดยเงินช่วยเหลือเป็นขั้นบันได ตั้งแต่ 600 บาท - 
1,000 บาทต่อเดือน  

3. กลุ่มคนพิการ มีเบี้ยเงินพิการ 800 บาทต่อเดือน และตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 เป็นต้นไป คนพิการ 
ที่มีบัตรประจําตัวคนพิการและมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ รวมไปถึงเด็กพิการทุกคนที่มีอายุต่ํากว่า 18 ปี จะปรับเพ่ิม
เบี้ยความพิการจาก 800 บาท เป็น 1,000 บาท 
 4. กลุ่มคนไร้บ้าน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) ได้กําหนดมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนกลุ่มเปูาหมายในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดต่อจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
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- ระยะที่ 1 พส. ได้ดําเนินมาตรการปูองกันในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ที่มีการแพร่ระบาดรุนแรง 
- ระยะที่ 2 ดําเนินการตามแผนเผชิญเหตุ 
- ระยะที่ 3 การเยียวยาหลังภาวะวิกฤติแก่กลุ่มเปูาหมายที่ได้รับผลกระทบ 

เมื่อพิจารณา แผนภาพที่ 4.2 แผนภาพวงกลมแสดงยอดเงินสงเคราะห์สะสมตามภารกิจ (บาท)     
และแผนภาพสี่เหลี่ยมแสดงจํานวนกลุ่มเปูาหมาย (ราย) ที่ได้ให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์โควิด -19 ตั้งแต่
วันที่ 25 มีนาคม – 10 สิงหาคม 2563 พบว่า จํานวนเงินช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน       
มียอดสะสมสูงสุดเป็น 102,496,000 บาท รองลงมาเป็นเงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน 65,073,687 บาท 
เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง 15 ,503,940 บาท เงินอุดหนุนเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุ     
ในภาวะยากลําบาก 15,214,000 บาท เงินสงเคราะห์และฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 5,818,350 บาท และเงิน
อุดหนุนเงินสงเคราะห์ครอบครัว 160,000 บาท สําหรับจํานวนคนที่รับความช่วยเหลือ พบว่า เด็กได้รับความ
ช่วยเหลือมากที่สุด รองลงมาเป็นผู้ประสบปัญหาทางสังคม คนพิการ คนไร้บ้าน/ไร้ที่พ่ึง ผู้สูงอายุ และสตรี ตามลําดับ 
 

 
บทบาทภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ภายใต้สถานการณ์

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งภารกิจตามกฎหมาย แผนปฏิบัติการนโยบาย
ของพม. ภารกิจตามมาตรการที่ ได้รับมอบหมาย และภารกิจช่วยเหลือเยียวยากลุ่มเปราะบาง                   
ซึ่งมีกระบวนการบริหารจัดการโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ จะเห็นได้ว่ามีโครงการ
จํานวนมากที่น่าสนใจ และสมควรอย่างยิ่งที่จะนําไปต่อยอด เพ่ือเป็นบทเรียนและแบบอย่างในการดําเนินงาน
แผนเผชิญเหตุในภาวะวิกฤตที่จะเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป  

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 4.2 : ยอดเงินสงเคราะห์สะสมและจาํนวนกลุ่มเปูาหมายที่ได้ให้ความช่วยเหลือในสถานการณโ์ควิด-19 
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- ระยะที่ 1 พส. ได้ดําเนินมาตรการปูองกันในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ที่มีการแพร่ระบาดรุนแรง 
- ระยะที่ 2 ดําเนินการตามแผนเผชิญเหตุ 
- ระยะที่ 3 การเยียวยาหลังภาวะวิกฤติแก่กลุ่มเปูาหมายที่ได้รับผลกระทบ 

เมื่อพิจารณา แผนภาพที่ 4.2 แผนภาพวงกลมแสดงยอดเงินสงเคราะห์สะสมตามภารกิจ (บาท)     
และแผนภาพสี่เหลี่ยมแสดงจํานวนกลุ่มเปูาหมาย (ราย) ที่ได้ให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์โควิด -19 ตั้งแต่
วันที่ 25 มีนาคม – 10 สิงหาคม 2563 พบว่า จํานวนเงินช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน       
มียอดสะสมสูงสุดเป็น 102,496,000 บาท รองลงมาเป็นเงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน 65,073,687 บาท 
เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง 15 ,503,940 บาท เงินอุดหนุนเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุ     
ในภาวะยากลําบาก 15,214,000 บาท เงินสงเคราะห์และฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 5,818,350 บาท และเงิน
อุดหนุนเงินสงเคราะห์ครอบครัว 160,000 บาท สําหรับจํานวนคนที่รับความช่วยเหลือ พบว่า เด็กได้รับความ
ช่วยเหลือมากที่สุด รองลงมาเป็นผู้ประสบปัญหาทางสังคม คนพิการ คนไร้บ้าน/ไร้ที่พ่ึง ผู้สูงอายุ และสตรี ตามลําดับ 
 

 
บทบาทภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ภายใต้สถานการณ์

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งภารกิจตามกฎหมาย แผนปฏิบัติการนโยบาย
ของพม. ภารกิจตามมาตรการที่ ได้รับมอบหมาย และภารกิจช่วยเหลือเยียวยากลุ่มเปราะบาง                   
ซึ่งมีกระบวนการบริหารจัดการโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ จะเห็นได้ว่ามีโครงการ
จํานวนมากที่น่าสนใจ และสมควรอย่างยิ่งที่จะนําไปต่อยอด เพ่ือเป็นบทเรียนและแบบอย่างในการดําเนินงาน
แผนเผชิญเหตุในภาวะวิกฤตที่จะเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป  

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 4.2 : ยอดเงินสงเคราะห์สะสมและจาํนวนกลุ่มเปูาหมายที่ได้ให้ความช่วยเหลือในสถานการณโ์ควิด-19 
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 แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย     
จัดอยู่ในระดับที่สามารถควบคุมได้ แต่ตราบใดที่ยังไม่มีวัคซีนและยารักษาอย่างเป็นทางการ การแพร่ระบาด    
ก็สามารถกลับมารุนแรงได้อีกครั้ง ดังนั้นทุกภาคส่วนต้องให้ความร่วมมือในการปรับวิถีการดําเนินชีวิต        
เพ่ือรองรับความปรกติใหม่ (New Normal) และใช้ชีวิตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ต่อไป 
 ทั้งนี้กระทรวงพม. ได้มีแนวทางและแผนการดําเนินงานภายใต้สถานการณ์ครั้งนี้ เพ่ือลดผลกระทบ
และควบคุมการแพร่ระบาด ตลอดจนมีปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้อยู่ในรูปแบบ New Normal โดยจําแนก
เป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับกรม และระดับพื้นท่ี 

 ารด า นิน าน พื่อรอ รับความปร ติใหม่ (New Normal - ร ดับ รม) 

1.  รม ิ  าร ด็  ล  ยาว น 
มีแผนบริหารความต่อเนื่องจากกรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก ่
1.1 ด้านบุคลากร  
 การดูแลความปลอดภัยด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการ เพ่ือปูองกันการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 
 การปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา 
 การประกาศมาตรการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ 

1.2 ด้านการให้บริการ 
 การประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้ในปูองกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19

ตั้งจุดคัดกรองและให้บริการเวชภัณฑ์ ตั้งมาตรการทําความสะอาดและฆ่าเชื้อ รวมถึงการจัดกิจกรรม           
ทําหน้ากากอนามัย และเจลแอลกอฮอล์ล้างมือในสถานที่รองรับเด็กและเยาวชน และบ้านพักเด็ก              
และครอบครัว รวม 107 แห่ง 

 การอุดหนุน เยียวยา ให้การสงเคราะห์เด็กและครอบครัวที่ได้รับผลกระทบ จากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 รวมถึงการจัดเตรียมสถานที่เพ่ือรองรับเด็กและเยาวชนที่ไม่มีผู้ดูแล      
ในกรณีที่ผู้ปกครองติดเชื้อไวรัส COVID-19 และการสนับสนุนกลุ่มเด็กและเยาวชนในการประกอบอาชีพ     
หรือจําหน่ายสินค้าของครอบครัว ตลอดจนหาช่องทางในการจําหน่าย 

 การสร้างเครือข่ายจิตอาสาในการให้ความรู้ และให้ความช่วยเหลือเด็กกลุ่มปกติทั่วไปที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 และการรณรงค์/จัดทําสื่อเพ่ือสร้างความตระหนักรู้  
ถึงการปูองกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 
 
 

การด าเนินงานเพื่อรองรับความปรกติใหม่ (New Normal) การดำ�เนินงานเพื่อรองรับความปรกติใหม่�(New�normal)
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1.3 ด้านงบประมาณ 
 การปรับแผนการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 และจัดสรรงบประมาณ 10% เพ่ือทําโครงการเพ่ือปูองกันและช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 

1.4 ด้านการติดตามและรายงานผล 
การรายงานสถานการณ์ให้กับบุคลากร เรื่องการปฏิบัติงานนอกสถานที่ (Work From Home) 

และการปฏิบัติงานเหลื่อมเวลาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดทําโครงการต่าง ๆ เพ่ือรองรับความปรกติใหม่       
(New Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น 

- โครงการช่วยเหลือเด็กที่อาศัยในครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

- ศูนย์ให้คําปรึกษาปัญหาด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว (Children Youth and 
Family Counseling Center) 

- โครงการเยาวชนไทย กู้ภัยโควิด 
- เด็กสภาฯ Market Place 
- โครงการพัฒนาความร่วมมือเพ่ือการคุ้มครองเด็ก 

 

 

 

   

2.  รม ิ  ารสตร  ล สถาบันครอบครัว 
 มีแนวทางการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ หรือนวัตกรรมสําหรับกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือรองรับ

ความปรกติใหม่ (New Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนี้ 
2.1 ปรับเปลี่ยนวิถีหรือกิจวัตรของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เช่น มีการคัดกรองเบื้องต้น 

ก่อนเข้าสู่อาคารสถานที่ของหน่วยงาน การจัดประชุมออนไลน์ E-Meeting ผ่าน Conference , Webex , Zoom 
รวมถึงการปฏิบัติงานตามแนวคิด Social Distancing 

2.2 จัดประชุมหารือเก่ียวกับเรื่องแนวทางการดําเนินงานของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี      
และครอบครัว ทั้ง 8 แห่ง ผ่านระบบ Web Conference เพ่ือเตรียมความพร้อม การฝึกอาชีพ หลังการผ่อนปรน
มาตรการควบคุมโรค COVID-19 รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร และกําหนดคุณสมบัติผู้ที่จะได้รับการช่วยเหลือ
อุดหนุนค่าแรงงานสตรี ภายใต้โครงการสร้างชีวิตใหม่ให้แก่สตรีและครอบครัว (104 วัน) และแนวทาง        
การเตรียมพร้อมการเยียวยา ฟ้ืนฟู ด้านอาชีพ แก่ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 
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2.3 มีแนวทางการดําเนินงานให้ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว ทั้ง 8 แห่ง         
ปรับรูปแบบการจัดการฝึกอบรมอาชีพให้เหมาะสม โดยอาจดําเนินการ ดังนี้ 

- การปรับแผนงานและขั้นตอน/รูปแบบการดําเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ           
ให้กระชับกับเวลาและเหมาะสมกับสถานการณ์ในพ้ืนที่ 

- การจัดทําโครงการหลักสูตรการฝึกอาชีพที่สอดคล้องกับสถานการณ์  เช่น หน้ากากอนาม้ย 
แอลกอฮอลทําความสะอาด 

- การปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิถีการปูองกันการแพร่ระบาดของโรค และให้ทัน
ตามกรอบระยะเวลางบประมาณ เช่น งดหลักสูตร 6 เดือน เพ่ิมหลักสูตร 1-3 เดือน และหลักสูตรระยะสั้น 

- การปรับรูปแบบการรับสมัครผ่านทางระบบออนไลน์ 
- การจัดทําและเผยแพร่หลักสูตรอาชีพผ่าน YouTube 
- การจัดพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น อาคารที่พัก โรงอาหาร อาคารฝึกอาชีพ เป็นต้น และการกําหนด

แนวทาง การปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันตามมาตรการปูองกัน  COVID-19 เพ่ือรองรับกลุ่มเปูาหมาย           
เช่น กลุ่มแม่เลี้ยงเดี่ยว กลุ่มสตรีที่ไม่สามารถกลับภูมิลําเนาได้ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 

3.  รม ิ  ารผู สู อายุ 
  มีแนวทางการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ หรือนวัตกรรมสําหรับกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือรองรับ

ความปรกติใหม่ (New Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนี้ 
3.1 ปรับเปลี่ยนวิถีหรือกิจวัตรของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เช่น สลับวันทํางานทั้งใน

สํานักงาน และท่ีบ้าน การทํางานเหลื่อมเวลาเพ่ือลดคนที่ทํางานในสํานักงาน 
3.2 นําร่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีใช้ในการพัฒนาศักยภาพ สร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้าง

รายได้ให้กับผู้สูงอายุ โดยสร้างตลาดสินค้าผู้สูงอายุออนไลน์  DOP Market Place และช่องทางเว็บไซต์ 
www.dop.go.th/th  

3.3 การพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพของผู้สูงอายุ โดยการจัดทําวิดีโอสาธิตภูมิปัญญาผู้สูงอายุ 
หลักสูตรอาชีพออนไลน์ (Youtube) จํานวน 10 อาชีพ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์กรมกิจการผู้สูงอายุให้แก่
ผู้สูงอายุและประชาชนที่สนใจได้ศึกษาเรียนรู้และนําไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ ได้แก่ พว งมาลัยใบเตย     
ดินไทยดอกบัวบูชาพระ ขนมลืมกลืน พวงกุญแจลงยาราชาวดี ขนมจีนน้ําพริก แกนทิชชูวอลล์เปเปอร์ ปั้นขลิบ
บัวสาย ขนมเทียนใบตองสด สายใยแห่งการคิดถึง (ตุงใยแมงมุง) และของเล่นไทยโบราณ 

 

2.3 มีแนวทางการดําเนินงานให้ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว ทั้ง 8 แห่ง         
ปรับรูปแบบการจัดการฝึกอบรมอาชีพให้เหมาะสม โดยอาจดําเนินการ ดังนี้ 

- การปรับแผนงานและขั้นตอน/รูปแบบการดําเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ           
ให้กระชับกับเวลาและเหมาะสมกับสถานการณ์ในพ้ืนที่ 

- การจัดทําโครงการหลักสูตรการฝึกอาชีพที่สอดคล้องกับสถานการณ์  เช่น หน้ากากอนาม้ย 
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เช่น กลุ่มแม่เลี้ยงเดี่ยว กลุ่มสตรีที่ไม่สามารถกลับภูมิลําเนาได้ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 

3.  รม ิ  ารผู สู อายุ 
  มีแนวทางการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ หรือนวัตกรรมสําหรับกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือรองรับ

ความปรกติใหม่ (New Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนี้ 
3.1 ปรับเปลี่ยนวิถีหรือกิจวัตรของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เช่น สลับวันทํางานทั้งใน

สํานักงาน และท่ีบ้าน การทํางานเหลื่อมเวลาเพ่ือลดคนที่ทํางานในสํานักงาน 
3.2 นําร่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีใช้ในการพัฒนาศักยภาพ สร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้าง

รายได้ให้กับผู้สูงอายุ โดยสร้างตลาดสินค้าผู้สูงอายุออนไลน์  DOP Market Place และช่องทางเว็บไซต์ 
www.dop.go.th/th  

3.3 การพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพของผู้สูงอายุ โดยการจัดทําวิดีโอสาธิตภูมิปัญญาผู้สูงอายุ 
หลักสูตรอาชีพออนไลน์ (Youtube) จํานวน 10 อาชีพ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์กรมกิจการผู้สูงอายุให้แก่
ผู้สูงอายุและประชาชนที่สนใจได้ศึกษาเรียนรู้และนําไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ ได้แก่ พว งมาลัยใบเตย     
ดินไทยดอกบัวบูชาพระ ขนมลืมกลืน พวงกุญแจลงยาราชาวดี ขนมจีนน้ําพริก แกนทิชชูวอลล์เปเปอร์ ปั้นขลิบ
บัวสาย ขนมเทียนใบตองสด สายใยแห่งการคิดถึง (ตุงใยแมงมุง) และของเล่นไทยโบราณ 
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3.4 การขับเคลื่อนนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยร่วมมือกับ
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) และสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) โดยจะทดรองนําร่อง
ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสําหรับดูแลผู้สูงอายุในระยะแรกที่ 2 ศูนย์ ได้แก่ ศพส. บ้านบางแค        
และ ศพส. บ้านราชาวดี (หญิง) กรม พก. สําหรับนวัตกรรมระยะแรกที่ทดลองใช้ คือ หุ่นยนต์สําหรับจ่ายยา 
คลายเหงา เคลื่อนย้าย/พยุงตัว ฟ้ืนฟูกายภาพบําบัดและเสิร์ฟ/ปูอนอาหาร และอุปกรณ์ช่วยดูแลผู้สูงอายุ     
เช่น เครื่องช่วยอาบน้ํา เครื่องช่วยทําความสะอาดช่องปาก เป็นต้น  

3.5 สร้างความร่วมมือกับสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์       
เพ่ือสร้างกระบวนการคิดเพ่ือสังคม ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดตั้ง “ตู้ปันสุข” ในชุมชน การผลิตหน้ากาก
อนามัยแจกจ่ายให้ผู้สูงอายุ และประชาชนทั่วไป การจัดทํา “คูปองแบ่งปันความอ่ิม” ณ ร้านอาหารในชุมชน 
และการจัดตั้งจุดรับบริจาค ณ ร้านค้าในชุมชนและการปลูกผักเพ่ือแจกจ่ายและแลกเปลี่ยนกันในชุมชน 

3.6 จัดกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุในรูปแบบออนไลน์/วิทยุทางอากาศ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ
ยานนาวา โรงเรียนผู้สูงอายุทางอากาศ ศพส. ขอนแก่น โรงเรียนผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ ศพส. บ้านธรรมปกรณ์      
เชียงใหม่ เป็นต้น เพ่ือนําร่องพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล และปรับตัวในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ การทดลองจัดการเรียนการสอนออนไลน์      
ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting และโปรแกรม True Vroom การประกาศข่าวสาร ความรู้ ผ่านเสียงตามสาย เป็นต้น 

3.7 พัฒนาหลักสูตรออนไลน์การดูแลผู้สูงอายุ จํานวน 18 ชั่วโมง ช่องทางช่อง YouTube 
(เรียนฟรี และมีประกาศนียบัตร) 

3.8 การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่เปราะบางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 และส่งข้อมูลให้กับสหประชาชาติ (United Nation) 
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4.  รมส่  สริม ิ  ารคุณ าพ  วิตคนพิ าร 
มีแนวทางการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ หรือนวัตกรรมสําหรับกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือรองรับ

ความปรกติใหม่ (New Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนี้ 
4.1 เตรียมความพร้อมของกรม และเจ้าหน้าที่เพ่ือลดความเสี่ยงจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดฯ โดยดําเนินการจัดทํามาตรการเพ่ือการปูองกันการแพร่ระบาดสําหรับบุคลากร เช่น การสื่อสาร/
ประชุมทางไกลและมาตรการทํางานท่ีบ้าน (Work From Home) และการเหลื่อมเวลาในการทํางาน 

 4.2 โครงการสร้างงานสร้างคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยมุ่งส่งเสริมการจ้างงานของผู้พิการ
ท่ีว่างงานจากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือทํางานใน
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป รวมถึงทํางานในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งทําให้เกิดผลิตภาพแรงงานที่สูงขึ้น เกิดการ
ลงทุนในการจ้างงานเชิงสังคม และทําให้กลุ่มคนพิการมีรายได้และสามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ 
  4.3 โครงการพัฒนาศักยภาพและทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างช่องทางการค้าขาย
ของคนพิการ เพื่อสร้างรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยสํารวจกลุ่มผู้ประกอบการ ธุรกิจ กลุ่มผลิตภัณฑ์ และกลุ่มอาชีพคน
พิการ และนํากลุ่มดังกล่าวมาพัฒนาทักษะและศักยภาพคนพิการ โดยร่วมกับสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) ทั้งหมด 7 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรความเท่าทันเทคโนโลยี หลักสูตรพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทํางาน
โปรแกรม Microsoft หลักสูตรเทคนิคการขายสินค้าออนไลน์ หลักสูตรการสร้างช่องทาง Social Media /Podcast/ 
นักเขียนออนไลน์/หลักสูตรกราฟฟิก/แอนนิเมชั่น/สติกเกอร์ Line/ภาพยนตร์สั้น หลักสูตรกลุ่มดิจิตอลขั้นสูง/
การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง/การเชื่อมโยงข้อมูล และหลักสูตรกลุ่มเกษตร OT/การใช้อุปกรณ์ดิจิตอลมาส่งเสริม
งานเกษตร  โดยหลักสูตรดังกล่าว ทําให้กลุ่มคนพิการมีความรู้ความเข้าใจ และได้รับทักษะในการขายสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของตลาด รวมถึงเพ่ือสร้างรายได้กับกลุ่ม    
ผู้พิการที่เพ่ิมข้ึน 
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5.  าร คห  ห่  าติ 
มีแนวทางการดําเนินงานในหน่วยงานเพ่ือรองรับความปรกติใหม่  (New Normal) หลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19  โดยการปรับเปลี่ยนวิถีหรือกิจวัตรของบุคลากร      
ในการปฏิบัติงาน เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือควบคุมและปูองกันการแพร่ระบาด   
ของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ระหว่างการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานนอกสถานที่ (Work From Home)         
เพ่ือประหยัดเวลาและลดการพบปะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา เพ่ือลดความหนาแน่น
ในการเดินทางมาปฏิบัติงาน 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
6.  สถาบันพัฒนาอ ค์ ร ุม น (อ ค์ รมหา น) 

มีแนวทางการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ หรือนวัตกรรมสําหรับกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือรองรับ
ความปรกติใหม่ (New Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนี้ 

6.1 ปรับเปลี่ยนวิถีหรือกิจวัตรของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เช่น มีการคัดกรองคนเข้าทํางาน 
การงดการลงเวลาด้วยการสแกนลายนิ้วมือ เปลี่ยนเป็นการลงเวลาออนไลน์ ลดการส่งเอกสารที่หน่วยงานภายนอก 

6.2 งด/ลดการประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก หรือการประชุมที่ไม่จําเป็น (กรณีที่มีผู้ร่วม
การประชุมไม่เกิน 30 คน) โดยเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการประชุมและการทํางานทางไกลผ่านช่องทาง
ออนไลน์ สําหรับเจ้าหน้าที่และผู้นําชุมชน โดยเป็นรูปแบบ การทํางานที่ประหยัดงบประมาณ รวมถึงลดความเสี่ยง
จากการเดินทาง 

6.3 เพ่ิมความม่ันคงด้านอาหาร (Food Security) ให้กับทุกชุมชนด้วยกิจกรรมต่างๆ         
เช่น โครงการครัวกลางและธนาคารชุมชน โดยมีเครือข่ายองค์กรชุมชนสู้ภัยโคโรนา 2019 กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และสถานบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) 
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7. ส านั  านธนานุ ครา ห์ 

 มีแนวทางการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ หรือนวัตกรรมสําหรับกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือรองรับ
ความปรกติใหม่ (New Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนี้ 

7.1 สื่อสารความตระหนักให้บุคลากรเพ่ือรองรับและปูองกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 และปรับเปลี่ยนวิถีหรือกิจวัตรของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เช่น การให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ธุรกรรมสําคัญบางส่วน แยกไปปฏิบัติที่ศูนย์สํารองหรือท่ีพักอาศัย (Work From Home) 

7.2 การให้บริการส่งดอกเบี้ยออนไลน์ สําหรับลูกค้าที่มีตั๋วรับจํานําหรือบัตรประชาชน      
โดยนํามาชําระเงินค่าดอกเบี้ยได้ที่จุดบริการ เคาน์เตอร์เซอร์วิส ทั่วประเทศตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการแจ้ง
เตือนอายุตั๋วจํานําผ่านระบบ SMS เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว 
และมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น และเป็นการปูองกันตนเองจากเชื้อโรค COVID-19 ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

7.3 โครงการ สธค. แบ่งบันน้ําใจ สู้ภัยโควิด-19 เพ่ือดําเนินการแจกข้าวสาร ปลากระป๋อง
สําหรับลูกค้าผู้มาใช้บริการ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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 ารด า นิน าน พื่อรอ รับความปร ติใหม่ (New Normal – ร ดับพื้นท ่) 
 

1. ด าน ารบริหาร ัด าร 
 การจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระดับจังหวัดในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยมี ผอ.สสว. เป็นที่ปรึกษา และพมจ. เป็นประธานกรรมการ หัวหน้า
หน่วยงาน One Home เป็นกรรมการ หัวหน้ากลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นกรรมการ              
และเลขานุการ (สสว.6) 

 การจัดตั้งทีมบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เพ่ือปฏิบัติงานแทนกันในภาวะวิกฤต 

 กําหนดมาตรการให้บุคลากรของหน่วยงานทํางานเหลื่อมเวลา การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home)  
  รณรงค์สร้างความตระหนักให้บุคลากรและประชาชนใส่หน้ากากอนามัยเป็นประจํา และใช้

แอลกอฮอล์ล้างมือ พร้อมทั้งให้บุคลากรปฏิบัติตามมาตรการปูองกันโรคติดต่อของกระทรวงสาธารณสุข     
อย่างเคร่งครัด 

 การจัดทําระบบฐานข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดฯ 
โดยเชื่อมโยงจากฐานข้อมูล THAI QM, แบบสํารวจกระทรวง พม. ,การกําหนดแนวทางในการจัดทําระบบ
ฐานข้อมูลแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในจังหวัด และการจัดทํา
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ด้านสังคมผ่านกระบวนการวิเคราะห์ เพ่ือประมวลผลกลุ่มเปูาหมาย 

  การสร้างกระบวนการคิดเพ่ือสังคม (Creating Thinking Process for Society) ในรูปแบบ
ฉากทัศน์ (Scenario) เป็นการมโนภาพสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคตที่มีความเป็นไปได้ โดยให้ความสําคัญ  
กับความไม่แน่นอน และปัจจัยที่มีอิทธิพลในการขับเคลื่อนสภาวการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปสู่อนาคต การจัด
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลในกลุ่มจังหวัด เพ่ือนําไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายหรือข้อปฏิบัติในพ้ืนที่ 

 ทบทวนแผนการทํางานทั้งระยะสั้น และระยะยาวในหน่วยงาน พร้อมทั้งกลยุทธ์การทํางาน 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงาน One Home สามารถขับเคลื่อนงานได้อย่างคล่องตัว โดยเฉพาะ        
ในสถานการณ์ภาวะวิกฤตอาทิ นิเทศให้ความรู้แนวทางการดําเนินงาน จัดทําองค์ความรู้  และคู่มือการดําเนินงาน 

 เตรียมความพร้อมทั้งความรู้ความสามารถบุคลากรด้านศักยภาพเทคโนโลยี  ให้ทันตั้งรับ      
กับปรากฏการณ์ “New Normal” หรือสิ่งที่จะเกิดขึ้นหลังวิกฤตผ่านพ้นไป คือการนําดิจิทัลเข้ามาใช้      
เพราะประชาชนต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจําวัน การบริการของหน่วยงานภาครัฐต้องสามารถ
เข้าถึงการใช้งานดิจิทัลได้มากขึ้นด้วยช่องทางออนไลน์ 

 การแบ่งโซนลงพ้ืนที่ร่วมกับทีม One Home เพ่ือสอบข้อเท็จจริงผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
 

2. ด าน าร ตร ยมความพร อมขอ สถานท ่ 
 ดูแลทําความสะอาดพ้ืนที่ทํางาน อุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ โดยบางหน่วยงาน

มีการจัดทําแผนการรักษาความสะอาดในหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับ
กลุ่มเปูาหมายในการเข้ามารับบริการ 
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 กําหนดพ้ืนที่เว้นระยะห่างระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ เช่น จัดทําฉากกั้นโปร่งแสง
ปูองกันการติดเชื้อ การกําหนดจุด/สัญลักษณ์เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  

 เตรียมอุปกรณ์ทําความสะอาด เช่น สบู่ เจลแอลกอฮอล์ล้างมือไว้ตามจุดต่างๆ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแก่บุคลากรและผู้มาติดต่อราชการ 

 กําหนดจุดลงทะเบียนสําหรับผู้มารับบริการและญาติในการเข้า-ออกของหน่วยงาน รวมทั้งจัดตั้ง
จุดคัดกรองผู้มาใช้บริการในหน่วยงาน 

 

3. ด าน ตร ยมความพร อมขอ บุคลา ร 
 ให้บุคลากรใส่หน้ากากอนามัย/Face Shield ให้เป็นปกติอย่างต่อเนื่องและใช้เจลแอลกอฮอล์

ล้างมือ พร้อมทั้งให้บุคลากรปฏิบัติตามมาตรการปูองกันโรคติดต่อของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 
 สร้างความเข้าใจและเตรียมความพร้อมในกรณีลงพ้ืนที่พบประชาชน เพ่ือปูองกันตนเอง

ในขณะปฏิบัติงาน เช่น หน้ากากอนามัยและใช้เจลแอลกอฮอล์ แนะนําเจ้าหน้าที่ไม่ควรสัมผัสกับประชาชน
โดยตรงและการเว้นระยะห่าง เป็นต้น 

 ศึกษาหาความรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ของสํานักงาน ก.พ. เพ่ือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพข้าราชการและเจ้าหน้าที่ให้สามารถปฏิบัติงาน ภายใต้ระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่              
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. ด าน ารสื่อสาร 
 จัดประชุมเพ่ือชี้แจงให้ความรู้เรื่องการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และวิธีการใช้ชีวิตประจําวัน พร้อมทั้งแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ในช่วงการแพร่ระบาดฯ และให้บุคลากร    
ของหน่วยงานปฏิบัติตามประกาศของ ศบค. และประกาศกรมควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด 

 เพ่ือรองรับความปกติใหม่ (New Normal) ในการดําเนินงานและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนใหญ่เน้นเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทํางานมากขึ้น เพ่ือนําเสนอข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ
กลุ่มเปูาหมายและเครือข่าย สามารถเข้าถึงข้อมูลและดําเนินงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยการ
จัดทําสื่อรูปแบบต่างๆ อาทิ Infographic , VTR , Facebook Live วิธีปฏิบัติและแนวทางปูองกันเกี่ยวกับ    
การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน           
และเครือข่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Line , Facebook เป็นต้น 

 การประชุมทางไกลผ่านระบบต่างๆ เช่น โปรแกรม Zoom, Microsoft Teams Google 
Hang Outs เป็นต้น 

 การประชาสัมพันธ์ หรือเพ่ิมช่องทางการซื้อขาย E-Market ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเปูาหมาย      
ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ , ชมรมคนพิการ , NGO ฯลฯ 

 การสื่อสารข้อมูลผ่านระบบ Internet of Things (IOT) เป็นการนําข้อมูลทุกอย่างในสํานักงาน  
มาเชื่อมโยงหรือร่วมไว้ในจุดเดียว เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน หรือการค้นหาข้อมูลในกรณีที่จําเป็น
หรือกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ที่สํานักงาน เช่น ผู้ปฏิบัติงานออกนอกพ้ืนที่  และต้องการข้อมูล
เร่งด่วน หรือกรณีที่ผู้ปฏิบัติงาน Work from Home เป็นต้น 
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 การทํางานระยะไกล เป็นการทํางานในรูปแบบใหม่ที่เกิดในสภาวการณ์ระบาดของ COVID-19
ผ่านการสื่อสารอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการทํางานผ่านโปรแกรมควบคุมทางไกล  เช่น Team Viewer                
ซึ่ งผู้ปฏิบัติงานไม่จํ าเป็นต้องเดินทางไปยังสํานักงาน แต่ผู้ปฏิบัติงานสามารถทํางานหรือควบคุม             
เครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมควบคุมทางไกลได้ ซึ่งสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานและลดการพบปะเพ่ือนร่วมงาน
เพ่ือเป็นการรักษาระยะห่างทางสังคม รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานผ่าน Google Sheet (สสว.7) 

 

5. ด านบริ าร 
 กําหนดแนวทางการนํา Application ไปปรับใช้กับสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน และสถานสงเคราะห์

ผู้สูงอายุ  
 การจัดทําหลักสูตรการอบรมออนไลน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยนําเทคโนโลยี

สนับสนุนการอบรมแก่หน่วยงานในพ้ืนที่และบุคคลที่สนใจ เช่น การจัดทําหลักสูตร E-Learning ผ่าน Google Classroom 
 การติดตามประเมินผลการให้บริการ เพ่ือติดตามการดํารงชีวิตประจําวันของผู้ประสบปัญหา

ว่ามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่ มีการแนะนําให้คําปรึกษาในการเข้ารับการฝึกอบรมอาชีพเพ่ือประกอบอาชีพ 
เพ่ือมีรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวตามหลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พร้อมทั้งแนะนําช่องทาง     
ในการขอรับบริการตามความต้องการ 

 กําหนดให้มีการจัดตารางนัดหมายการให้บริการตามจํานวนบุคลากรที่ ให้บริการ              
และระยะเวลาในการให้บริการอย่างเหมาะสม ลดจํานวนผู้รอรับบริการและระยะเวลาในการให้บริการแต่ละราย 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มเปูาหมายและลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรค 

 การให้บริการศูนย์ข้อมูลทางสังคม ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Line , Chat Board on 
Facebook ตลอดจนการจัดทํา Application เพ่ือรวบรวมข้อมูลกลุ่มจังหวัด และจัดทํา E-book ความรู้ต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานสะดวก และสามารถเข้าถึงข้อมูลและนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว  

 

 จะเห็นได้ว่า การดําเนินงานเพ่ือรองรับความปรกติใหม่ (New Normal) ของพม. มีการวางแผน
และจัดทําขึ้น โดยมีทั้งโครงการ นวัตกรรมใหม่ๆ ตลอดจนสื่อหรือคู่มือ ที่ถูกคิดค้นโดยได้รับความร่วมมือ     
จากทุกภาคส่วน เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่อาจจะกลับมาเกิดข้ึนในอนาคต 

  
 
 
 
 
 

 

 

 





แนวปฏิบัติที่ดี�
(ฺBest�Practice)
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 บทบาทภารกิจและกระบวนการบริหารจัดการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง         
ของมนุษย์ (พม.) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งได้มี
การดําเนินงานตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของการแพร่ระบาดจนถึงระยะผ่อนคลาย อีกทั้งยังมีแผนการดํา เนินงาน    
เพ่ือรองรับความปรกติใหม่ (New Normal) เพ่ือปรับตัว รับมือ และเป็นบทเรียนในการดําเนินงานภายใต้
ภาวะวิกฤตที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 ทั้งนี้ โครงการและแผนงานจากหลายหน่วยงานของ พม. ซึ่งมีการคิดค้น ขั้นตอนการดําเนิ นงาน       
และปัจจัยความสําเร็จเป็นที่น่าสนใจ สมควรที่จะนําไปต่อยอด  ขยายผล และใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี              
ในการดําเนินงาน โดยสามารถจําแนกตามลักษณะของแนวปฏิบัติที่ดีได้ 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด าน ารบริหาร ัด ารข อมูล 
1.1  ั หวัดปรา  นบุร  : ระบบฐานข้อมูลผู้ประสบปัญหาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) จากการเชื่อมโยงฐานข้อมูล Thai QM และ พม. สามารถระบุอําเภอ/ตําบล เกณฑ์รายได้       
และนําเข้าข้อมูลมาสังเคราะห์เพื่อให้ความช่วยเหลือต่อไป  

1 .1.2  ั หวัดรา บุร  : การลงทะเบียนผ่าน QR code ช่วยเหลือกลุ่มคนเปราะบาง ที่ได้รับผลกระทบ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ภายใต้โครงการคนราชบุรี ไม่ทิ้ งกัน เป็นการดึงความร่วมมือ             
จากภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เพ่ือช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบอย่างยั่งยืน 

1.3  ั หวัดอุบลรา ธาน  : โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิต คนอุบลไม่ทิ้งกัน พ้นภัย COVID-19 เพ่ือให้
การช่วยเหลือ จ.อุบลราชธานี ในเขตพ้ืนที่ 25 อําเภอ โดยการจัดทําข้อมูลผู้ที่ได้รับผลกระทบ (ผ่านระบบ
แอปพลิเคชั่น) วิเคราะห์ คัดแยกกลุ่มเปูาหมาย ประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ช่วยเหลือเยียวยาฟ้ืนฟู 
ติดตามและสรุปผล  

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) แนวปฏิบัติที่ดี�(ฺBest�Practice)
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1.4  ั หวัดตรั  : โครงการเราไม่ท้ิงกัน พม. ห่วงใยสู้ภัยโควิด จัดทําฐานข้อมูลกลุ่มเปูาหมาย
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมท่ีเคยได้รับบริการจาก พม. จําแนกเป็นรายตําบล 
 

2. ด าน ารร ดมทุน 
  2.1  ส านั  านปลัด ร ทร พม. : กิจกรรมพม. ห่วงใย สู้ภัยโควิด-19 ของศูนย์รับบริจาค
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นการระดมทุน และเครื่องอุปโภค บริโภค            
จากภาคเอกชน เพ่ือระดมทรัพยากรจากผู้ให้สู่ผู้รับส่งมอบให้กับผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2.2  ั หวัด พ รบูรณ์ : โครงการบ้านปันสุข เพ่ือคนไร้ที่พ่ึง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีการบูรณาการ
การทํางานร่วมกับหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การร่วมมือกับทางวัดในการจัดทอดผ้าปุาระดม
ทุนงบประมาณการก่อสร้าง ใช้เเรงงานจากสํานักงานยุติธรรมจังหวัด และโยธาธิการจังหวัด เป็นต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.4  ั หวัดตรั  : โครงการเราไม่ท้ิงกัน พม. ห่วงใยสู้ภัยโควิด จัดทําฐานข้อมูลกลุ่มเปูาหมาย
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมท่ีเคยได้รับบริการจาก พม. จําแนกเป็นรายตําบล 
 

2. ด าน ารร ดมทุน 
  2.1  ส านั  านปลัด ร ทร พม. : กิจกรรมพม. ห่วงใย สู้ภัยโควิด-19 ของศูนย์รับบริจาค
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นการระดมทุน และเครื่องอุปโภค บริโภค            
จากภาคเอกชน เพ่ือระดมทรัพยากรจากผู้ให้สู่ผู้รับส่งมอบให้กับผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2.2  ั หวัด พ รบูรณ์ : โครงการบ้านปันสุข เพ่ือคนไร้ที่พ่ึง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีการบูรณาการ
การทํางานร่วมกับหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การร่วมมือกับทางวัดในการจัดทอดผ้าปุาระดม
ทุนงบประมาณการก่อสร้าง ใช้เเรงงานจากสํานักงานยุติธรรมจังหวัด และโยธาธิการจังหวัด เป็นต้น 
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3. ด าน ฎหมาย ร  บ ยบ  ารออ มาตร ารต่า  ใน ารให ความ ่วย หลือ ย ยวยา 
 3.1  รม ิ  าร ด็  ล  ยาว น : ศูนย์ให้คําปรึกษาปัญหาด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

(Children Youth and Family Counseling Center) ณ บ้านพักเด็กและครอบครัว 77 จังหวัด เพ่ือให้คําแนะนํา
ปรึกษาปัญหาในการเลี้ยงดูบุตรตามช่วงวัยให้คําปรึกษาผู้ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ เช่น ความรุนแรง       
การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ การถูกเลิกจ้างงาน การว่างงาน การแสวงหาโอกาสในการประกอบอาชีพใหม่        
มีกลไกการทํางานโดยเครือข่ายสภาเด็กและเยาวชน และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) เฝูาระวัง แจ้งเหตุ  ให้คําปรึกษา และลงพ้ืนที่ช่วยเหลือ ผู้ประสบปัญหาที่ต้องการคําแนะนํา ปรึกษา
ปัญหาสามารถ Walk in ด้วยตนเอง โทรศัพท์ หรือทางโซเชียลมีเดีย  เช่น LINE / Messenger ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 

 3.2  รมส่  สริม ล พัฒนาคุณ าพ  วิตคนพิ าร : การจ้างงานคนพิการ จํานวน 540 อัตรา 
โดยร่วมกับมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า ลาดกระบัง ซึ่งเป็นบัณฑิตว่างงานที่อยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล     
ให้ทํางานในศูนย์บริการคนพิการ เพ่ืออํานวยความสะดวกเรื่องสิทธิต่างๆ รวมทั้งชดเชยรายได้ที่หายไปในพ้ืนที่ 
ปทุมธานี สมุทรปราการ กรุงเทพฯ สาขาย่อยมีนบุรี 

 

 

 
 

 

3. ด าน ฎหมาย ร  บ ยบ  ารออ มาตร ารต่า  ใน ารให ความ ่วย หลือ ย ยวยา 
 3.1  รม ิ  าร ด็  ล  ยาว น : ศูนย์ให้คําปรึกษาปัญหาด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

(Children Youth and Family Counseling Center) ณ บ้านพักเด็กและครอบครัว 77 จังหวัด เพ่ือให้คําแนะนํา
ปรึกษาปัญหาในการเลี้ยงดูบุตรตามช่วงวัยให้คําปรึกษาผู้ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ เช่น ความรุนแรง       
การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ การถูกเลิกจ้างงาน การว่างงาน การแสวงหาโอกาสในการประกอบอาชีพใหม่        
มีกลไกการทํางานโดยเครือข่ายสภาเด็กและเยาวชน และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) เฝูาระวัง แจ้งเหตุ  ให้คําปรึกษา และลงพ้ืนที่ช่วยเหลือ ผู้ประสบปัญหาที่ต้องการคําแนะนํา ปรึกษา
ปัญหาสามารถ Walk in ด้วยตนเอง โทรศัพท์ หรือทางโซเชียลมีเดีย  เช่น LINE / Messenger ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 

 3.2  รมส่  สริม ล พัฒนาคุณ าพ  วิตคนพิ าร : การจ้างงานคนพิการ จํานวน 540 อัตรา 
โดยร่วมกับมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า ลาดกระบัง ซึ่งเป็นบัณฑิตว่างงานที่อยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล     
ให้ทํางานในศูนย์บริการคนพิการ เพ่ืออํานวยความสะดวกเรื่องสิทธิต่างๆ รวมทั้งชดเชยรายได้ที่หายไปในพ้ืนที่ 
ปทุมธานี สมุทรปราการ กรุงเทพฯ สาขาย่อยมีนบุรี 
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 3.3  าร คห  ห่  าติ : การช่วยเหลือด้านการเงินแก่ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 
ได้แก่ 1) พักชําระหนี้ ค่าเช่าทั้ง 3 เดือน 2) ปลอดค่าเช่า 3 เดือน 3) ปลอดค่าเช่า ผู้เช่ารายย่อยที่ทําสัญญากับผู้เช่า
เหมาอาคาร 3 เดือน 4) ลดค่าเช่า 50% แก่ผู้เช่ารายใหม่ จํานวน 3 เดือน 5) พักชําระเงินมัดจํา/เงินจอง 3 เดือน 

 

 

 

 
  

 3.4 ส านั  านธนานุ ครา ห์ : โรงรับจํานําของรัฐ สู้ภัยโควิด-19 รับสิทธิพิเศษ ประกอบด้วย
การขยายอายุตั๋วจํานําและปรับลดดอกเบี้ยการรับจํานําเหลือ 0.125 บาท ต่อเดือน อีกทั้งมีบริการส่งดอกเบี้ย
ออนไลน์ ผ่านช่องทางเคาเตอร์เซอร์วิส 

 

 

 
4. ด าน ารบูรณา ารความร่วมมือ ับ าค  ครือข่าย 

  4.1  รมพัฒนาสั คม ล สวัสดิ าร : จัดบริการที่พักอาศัยและจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว 
ได้แก่ บ้านสร้างโอกาส ปทุมธานี บ้านสร้างโอกาสปากเกร็ด และนิคมสร้างตนเองลําตะคอง นครราชสีมา 
ให้บริการที่พักแบบเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) อาหาร 3 มื้อ และปัจจัยพ้ืนฐานที่จําเป็น
อ่ืนๆ โดยการดําเนินงานดังกล่าว เป็นการรวมทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานในการบูรณาการร่วมกัน 
(Share Service) ซึ่งแสดงเห็นว่าความสําเร็จที่เกิดขึ้นเป็นการพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสในการระดมทรัพยากร
ให้กับกลุ่มเปูาหมายนี้ได้มากขึ้น และสามารถส่งผลให้กลุ่มเปูาหมายให้เข้าถึงบริการ/สวัสดิการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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  4.2  รม ิ  ารสตร  ล สถาบันครอบครัว : ช่างผมอุ่นใจ โดยศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
และครอบครัว 8 แห่ง ปัจจุบันดําเนินการไปแล้วคือการสาธิตการตัดผม และการฝึกอาชีพออนไลน์ โดยเปิด    
ในบริเวณสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี โดย กรม สค. จะสอนเทคนิคเบื้องต้นให้ รวมถึงการฝึกอาชีพใหม่ ๆ 
ของกลุ่มสตรี เพ่ือเสริมสร้างให้เป็นอาชีพที่มั่นคงมากขึ้นในอนาคต อีกทั้งเปิดให้บริการแก่ประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบ ให้บริการสระ ตัด ซอย ฟรี 

 
 

 4.3 สถาบันพัฒนาอ ค์ ร ุม น (อ ค์ ารมหา น) จัดตั้งครัวกลาง : การจัดตั้งครัวกลาง
ช่วยเหลือผู้เดือดร้อน พัฒนาไปสู่กิจการ ด้านความมั่นคงทางอาหารและส่งเสริมอาชีพในชุมชน 
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 4.4 ส านั  านส่  สริม ล สนับสนุนวิ า าร 1 : โครงการ พม. “เราไม่ทิ้งกัน” ตามแนวคิด 
“สํารวจให้พบ จบที่ชุมชน” ดําเนินการใน 286 ชุมชน ใน กทม. ที่อยู่ในความดูแลของการเคหะแห่งชาติ 
(กคช.) และ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเปูาหมาย            
และประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
  4.5  ั หวัด   ย ราย : จัดตั้งทีม Local Quarantine จากเจ้าหน้าที่หน่วยงานสังกัด พม.   

ในจังหวัด จํานวน 6 ทีม ปฏิบัติหน้าที่สัมภาษณ์ผู้เข้ารับการกักตัว จัดบริการแก่ผู้กักตัวแต่ละราย ส่งข้อมูล      
และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือต่อไป 

  4.6  ั หวัดนครรา ส มา : การใช้สถานที่โรงแรมใน จ.นครราชสีมา เป็นสถานที่กักตัว   
พร้อมทั้งหน่วยงานกระทรวง พม. ที่ให้ใช้สถานที่เป็นศูนย์พักพิงให้กับผู้ที่ผ่านการกักตัว เช่น นิคมลําตะคอง 
ศูนย์คนไร้ที่พ่ึง สถานสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึงบ้านเมตตา 

 4.7  ั หวัดขอน  ่น : โครงการ “คาราวาน พม. ห่วงใย ช่วยต้านภัยโควิด”  เป็นการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมเชิงรุก 

 4.8  ั หวัดพิ ิตร : จัดทําแผนยุทธการ “รักษ์เมืองพิจิตร ร่วมกันพิชิตโควิด-19” และได้รับ
ความร่วมมือจากพระราชสิทธิเวที รศ.ดร.เจ้าคณะจังหวัดพิจิตร เพ่ือตั้งจุดรับคําร้องผู้ประสบปัญหาทางสังคม  
ที่ได้รับผลกระทบ ณ โรงทานจํานวน 13 แห่ง 12 อําเภอ 
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 4.9  ั หวัด ู  ็ต : ศูนย์ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ CSR PHUKET CENTER 
เป็นการรวมตัวของคนหลากหลายอาชีพ หลากหลายภาคส่วน เพ่ือร่วมแรงร่วมใจกันช่วยเหลือและพัฒนา
จังหวัดภูเก็ต ภายใต้แนวคิด GIVE & SHARE “ส่งต่อการให้ แบ่งปันความสุข อย่างไม่สิ้นสุด” คือ ด้านอาหาร
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท่ีประสบภาวะยากลําบาก ด้านการศึกษา การมอบทุนการศึกษาและการสร้าง
ทักษะภาษา กีฬาแก่เด็กและเยาวชนที่ขาดโอกาส ด้านการสร้างพลังจิตอาสาเปลี่ยน “ผู้รับ” เป็น “ผู้ให้”   
ด้านการบูรณาการสร้างความร่วมมือการ “ซ่อมเพ่ือสร้าง” การปรับสภาพที่อยู่อาศัย เพ่ือคนพิการ           
และผู้สูงอายุ และด้านส่งเสริมอาชีพ ช่องทาง โอกาสในการประกอบอาชีพ 

 

 
4.10  ั หวัดสุราษฎร์ธาน  : CSR Suratthani Center ศูนย์ความรับผิดชอบต่อสังคมจังหวัด

สุราษฎร์ธานีมีการจัดสานเสวนากับกลุ่มเปูาหมายตามโครงการสร้างงาน สร้างอาชีพ โดยการกําหนด
กลุ่มเปูาหมายมาจาก Social Map เพ่ือกระตุ้นให้สถานประกอบการมองเห็นความสําคัญในการทํา CSR     
และเป็นการหาสมาชิกเข้าศูนย์ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ซึ่งผลการดําเนินงานทําให้ได้กองทุน
สําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามโครงการต่างๆ สมาชิกมากข้ึนถึง 100 สถานประกอบการ 
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5. ด าน ทคโนโลย  ล นวัต รรม ได   ่  รม ิ  ารผู สู อายุ : การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ขับเคลื่อน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ร่วมกับสํานักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.) เพ่ือให้คนพิการ
และผู้สูงอายุได้รับการบริการด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเฉพาะการใช้วิถีชีวิตแบบ New Normal 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซึ่งนวัตกรรมหุ่นยนต์จะช่วยลด       
การสัมผัสที่น้อยลง เว้นระยะห่าง ลดการติดเชื้อ และการกระจายแพร่เชื้อได้เป็นอย่างดี ซึ่ง โครงการบูรณาการ   
สหศาสตร์เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย (จุฬาอารี) ได้จัดพิธีส่งมอบหุ่นยนต์สําหรับดูแลผู้สูงอายุ (หุ่นยนต์นินจา      
รุ่นจุฬาอารี) ให้แก่กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เมื่อวันศุกร์ที่ 7 
สิงหาคม 2563  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





ปัญหา/อุปสรรค�
และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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 การดําเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)      
ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยไม่ได้มีการเตรียมแผนเผชิญเหตุไว้ล่วงหน้า จึงทําให้ระบบ       
การบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ข้างต้น ยังคงมีอุปสรรคและไม่ได้รับผลสําเร็จเท่าที่ควร    
ดังนั้น จําเป็นที่จะต้องมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือที่จะนําไปใช้ในการบริหารจัดการและรับมือกับภาวะวิกฤต           
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ต่อไปได้ 

ปัญหา/อุปสรรค  ล ข อ สนอ น   ิ นโยบาย ายใต บทบาท าร ิ ขอ  ร ทรว  
 เนื่องจากผู้ได้รับผลกระทบที่อยู่ในกลุ่มเปูาหมายของกระทรวงมีจํานวนมาก อีกทั้งเป็นสถานการณ์     
ที่ไม่ได้วางแผนรับมือไว้ล่วงหน้า จึงทําให้การดําเนินงานบางส่วนเกิดปัญหาและอุปสรรคทั้งในเชิงภาพรวม    
ของกระทรวงและเชิงพ้ืนที่ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ดังตารางต่อไปนี้ 

ด าน ปัญหา ล อุปสรรค ข อ สนอ น   ิ นโยบาย 
ร บบ าร

บริหารข อมูล 
(Data 

Management) 

- ขาดการบูรณาการฐานข้อมูลทางสังคม       
ที่เชื่อมโยงกัน 
- ความซ้ําซ้อนของหน่วยงานในการข้อมูลของ
ผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
- ข่าวสารที่เป็นเท็จ ทําให้เกิดความเข้าใจผิด 
สับสน และบริหารจัดการได้ยาก 
 

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านสังคมให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมายและเป็น
ปัจจุบัน 
- ควรมีการบูรณาการฐานข้อมูลระดับ
กรมต่างๆ ภายใน พม. และสามารถ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ ได้ 
- คว รจั ดทํ า แบบฟอร์ มช่ ว ย เหลื อ        
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (Application) 
ซึ่งเชื่อมกับฐานข้อมูลทางสังคม 
 

 ฎหมาย 
ร  บ ยบ 

ข อบั คับต่า   

- กฎ , ระเบียบไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ 
- ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือซับซ้อนยุ่งยาก 
 

- ผลักดันให้รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ิมเติมสําหรับเด็กแรกเกิด 
- ปรับปรุงกระบวนการช่วยเหลือเยียวยา
ให้รวดเร็วขึ้น  
- ปรับมาตรการต่างๆ แก้ไขระเบียบให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในกรณีเกิด
ภาวะวิกฤติ 
 
 
 

ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

 

 การดําเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)      
ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยไม่ได้มีการเตรียมแผนเผชิญเหตุไว้ล่วงหน้า จึงทําให้ระบบ       
การบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ข้างต้น ยังคงมีอุปสรรคและไม่ได้รับผลสําเร็จเท่าที่ควร    
ดังนั้น จําเป็นที่จะต้องมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือที่จะนําไปใช้ในการบริหารจัดการและรับมือกับภาวะวิกฤต           
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ต่อไปได้ 

ปัญหา/อุปสรรค  ล ข อ สนอ น   ิ นโยบาย ายใต บทบาท าร ิ ขอ  ร ทรว  
 เนื่องจากผู้ได้รับผลกระทบที่อยู่ในกลุ่มเปูาหมายของกระทรวงมีจํานวนมาก อีกทั้งเป็นสถานการณ์     
ที่ไม่ได้วางแผนรับมือไว้ล่วงหน้า จึงทําให้การดําเนินงานบางส่วนเกิดปัญหาและอุปสรรคทั้งในเชิงภาพรวม    
ของกระทรวงและเชิงพ้ืนที่ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ดังตารางต่อไปนี้ 

ด าน ปัญหา ล อุปสรรค ข อ สนอ น   ิ นโยบาย 
ร บบ าร

บริหารข อมูล 
(Data 

Management) 

- ขาดการบูรณาการฐานข้อมูลทางสังคม       
ที่เชื่อมโยงกัน 
- ความซ้ําซ้อนของหน่วยงานในการข้อมูลของ
ผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
- ข่าวสารที่เป็นเท็จ ทําให้เกิดความเข้าใจผิด 
สับสน และบริหารจัดการได้ยาก 
 

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านสังคมให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมายและเป็น
ปัจจุบัน 
- ควรมีการบูรณาการฐานข้อมูลระดับ
กรมต่างๆ ภายใน พม. และสามารถ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ ได้ 
- คว รจั ดทํ า แบบฟอร์ มช่ ว ย เหลื อ        
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (Application) 
ซึ่งเชื่อมกับฐานข้อมูลทางสังคม 
 

 ฎหมาย 
ร  บ ยบ 

ข อบั คับต่า   

- กฎ , ระเบียบไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ 
- ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือซับซ้อนยุ่งยาก 
 

- ผลักดันให้รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ิมเติมสําหรับเด็กแรกเกิด 
- ปรับปรุงกระบวนการช่วยเหลือเยียวยา
ให้รวดเร็วขึ้น  
- ปรับมาตรการต่างๆ แก้ไขระเบียบให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในกรณีเกิด
ภาวะวิกฤติ 
 
 
 

ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ปัญหา/อุปสรรค�และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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ด าน ปัญหา ล อุปสรรค ข อ สนอ น   ิ นโยบาย 
 ารบริหาร
 ัด าร 

 
 

 

- นโยบายขาดกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน   
ทําให้การทํางานเกิดความล่าช้า ไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย 
- ยังไม่มีการสร้างระบบ Productive Welfare   
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือลดการพึ่งพาจากภาครัฐ 
- ยังไม่มีแผนรองรับภาวะวิกฤติเฉพาะด้าน        
ทีเชื่อมโยงกันในทุกระดับ 

- สนับสนุนการมอบอํานาจให้จังหวัด
เป็นผู้ บริหารจัดการแบบเบ็ด เส ร็จ 
(Single Command)  
- ประสานความร่วมมือระหว่างกระทรวง 
ระดับนโยบายสู่ท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
- ให้ชุมชนเป็นฐานในการดูแลครอบครวั 
- นําระบบ Productive Welfare มาปรับใช้
ในการทํางานให้กลุ่มเปูาหมาย มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 
- ส่งเสริมภาคประชาสังคม กิจการเพ่ือ
สังคม (Social Enterprise) มาร่วมเป็น
กลไกในการคุ้มครองทางสังคม 

 าร ดัสวัสดิ าร - ขาดมาตรฐานในการจัดสวัสดิการสังคม 
- การเข้าถึงสวัสดิการ/บริการยังไม่ครอบคลุม
กลุ่มเปูาหมายในภาวะวิกฤติ 

 

- จัดตั้งศูนย์พักพิงฉุกเฉินในระดับพ้ืนที่
รองรับทุกกลุ่มเปูาหมาย 
- มี ม าตรการ ในการคุ้ มครองสิ ทธิ    
สําหรับกลุ่มเปราะบางที่ชัดเจน เช่น  
การออกบัตรแสดงตนของคนไร้ที่ พ่ึง 
เพ่ือสิทธิในการรักษาพยาบาล 
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