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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยสำนัก 

สงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ ไดดำเนินงานโครงการสรางภูมิคุมกันภัยทางสังคม 

ใหแกผูสูงอายุ ต้ังแตป พ.ศ. 2557 โดยศึกษาวิจัยแนวทางการสรางภูมิคุมกัน 

ภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ รวมกับคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล และไดจัดรูปแบบการสรางระบบการคุมครองภัยทาง 

สังคมใหแกผูสูงอายุ ซ่ึงไดดำเนินการขยายผลแนวทางการดำเนินงานใหแก 

หนวยงานที่เกี่ยวของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนอาสาสมัคร 

ผูมีจิตอาสา สมาชิกในครอบครัวของผูสูงอายุ และผูสูงอายุ เมื่อมี 

พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 

จัดต้ังกรมกิจการผูสูงอายุข้ึน กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ 

ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดไดดำเนินงานตามโครงการนี้อยางตอเนื่อง เพื่อให 

เกิดผลครอบคลุมพื้นที่กวางขวางยิ่งขึ้น โดยการสรางระบบกลไกในชุมชน 

ดานการวางแผน ปองกัน ควบคุม และจัดการกับภัยทางสังคมของผูสูงอายุ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลว เพ่ือเปนการลดปจจัยเส่ียงจากภัยทางสังคม 

ของผูสูงอายุ

ประเด็นปญหาภัยทางสังคมของผูสูงอายุยังเปนปญหาที่ซอนเรน 

และมีอยูจริง โดยภัยท่ีผูสูงอายุประสบสวนใหญเปนภัยดานการทำรายจิตใจ 

พบรอยละ 15.2 รองลงมาเปนภัยจากการเอาเปรียบหรือหาประโยชนทาง 

ทรัพยสิน พบรอยละ 6.6 ในดานบริบทของพื้นที่พบวา ผูสูงอายุในเขต 

กรุงเทพมหานครประสบปญหาภัยทางสังคมสูงกวาผูสูงอายุในพื้นที่อื่นๆ 

และพบวาบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกลชิดผูสูงอายุ ไดแก บุตร และ 

คูสมรส เปนผูกระทำภัยทางสังคมกับผูสูงอายุมากท่ีสุด สาเหตุเกิดจากการท่ี 

ผูสูงอายุตองอยูในภาวะพึ่งพิง การไมมีความรูและไมสามารถเขาถึงขอมูล 

ของหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดการกับปญหาภัยทางสังคมได สาเหตุ 

สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผู สูงอายุตองอยู ในภาวะจำยอม สงผลให 

การรับรูของสังคมยังอยูในวงจำกัด ขณะท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ  

ยังไมมีบทบัญญัติที่ชัดเจนในการจัดการกับปญหาภัยทางสังคม

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ
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จุดมุงหมาย

- เพื่อสงเสริมความรูการสรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแก 

ผูสูงอายุกับผูท่ีเก่ียวของ ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

อาสาสมัคร เชน อผส. อพม. ฯลฯ สมาชิกในครอบครัวของ 

ผูสูงอายุ และผูสูงอายุ 

- เพื ่อใหเกิดชุมชนที่มีความปลอดภัยจากภัยทางสังคม 

สงผลใหผูสูงอายุมีหลักประกันที่มั่นคง มีความปลอดภัย 

ในชีวิต ทรัพยสิน และมีภูมิคุมกันตอภัยทางสังคม

สบายดีจะ

จากผลของการศึกษาดังกลาว จึงนำมาสูการสรางรูปแบบและแนวทาง 

การดำเนินงานสรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ โดยการสราง 

ระบบกลไกในชุมชนดานการวางแผน ปองกัน ควบคุม และจัดการกับภัย 

ทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนกับผูสูงอายุแลว เพ่ือเปนการลดปจจัยเส่ียง 

และชวยใหผูสูงอายุปลอดพนจากภัยทางสังคม มีระบบการดำเนินงาน 

รวมกันในชุมชน เพ่ือใหเกิด “ชุมชนรมเย็นของผูสูงอายุ” มุงเนนการสราง 

ความเขาใจ ความตื่นตัว และการปองกันภัยทางสังคมที่จะเกิดขึ้นกับ 

ผูสูงอายุ อันเปนวิธีการหนึ่งในการจัดการกับปญหาภัยทางสังคม เพื่อให 

ผูสูงอายุสามารถดำรงชีวิตในชุมชนไดอยางมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

และเกิดชุมชนรมเย็นสำหรับผูสูงอายุไดอยางแทจริง

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ
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นิยามภัยทางสังคมของผูสูงอายุ

 

 “ภัยทางสังคมของผูสูงอายุ” หมายถึง ส่ิงท่ีกอใหเกิดความเสียหาย 

สูญเสีย หรือเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูสูงอายุ อันเนื่อง 

มาจากโครงสราง สถานการณ ความสัมพันธของคนในสังคม หรือเกิดจาก 

สภาพแวดลอมท้ังภายในท่ีอยูอาศัยหรือสภาพแวดลอมภายนอก โดยภัยทาง 

สังคมน้ีอาจสงผลกระทบตอผูสูงอายุ ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ การลวงละเมิด 

ทางเพศ การเอาเปรียบหรือหาประโยชนทางทรัพยสิน การละเลยทอดทิ้ง 

ทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ รวมถึงการละเวนในสิ่งที่พึงกระทำตอผูสูงอายุดวย

หลักการดำเนินงาน

ดำเนินงานโดยชุมชน 
เพื่อสรางความปลอดภัยใหแกผูสูงอายุ 

และสรางชุมชนที่มีความปลอดภัย

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ
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ประเภทภัยทางสังคมของผูสูงอายุ 

 2) การทำรายจิตใจ หมายถึง การถูกทำใหเกิดความสะเทือนใจ 
ทำใหหวาดกลัว โดดเดี่ยว รู สึกอับอาย ทำใหเห็นเปนตัวตลก 
ถูกดูหมิ่น การใชคำพูดที่รุนแรง หยาบคายกับผูสูงอายุ ดุดา ดูถูก 
ดูแคลน ขมขู การปฏิบัติตอผูสูงอายุเหมือนเปนเด็กเล็กๆ กลาวโทษ 
ผูสูงอายุในทางเสียหาย การเหยียดหยามความสามารถ การเรียกช่ือ 
ผูสูงอายุโดยไมใหเกียรติ การกีดกันไมใหพบเพื่อน ญาติ ผูใกลชิด 
หรือการกระทำตางๆ ท่ีกระทบกระเทือนตอความสงบทางจิตใจของ 
ผูสูงอายุ

ภัยทางสังคมของผูสูงอายุ แบงไดเปน 5 ประเภท ดังนี้  

 

 1)  การทำรายรางกาย หมายถึง การทำรายรางกายรูปแบบตางๆ 

การทำใหเกิดความเจ็บปวด บาดเจ็บ เชน ทุบตี ผลักไส หยิก กัด จิก 

การถูกจำกัดบริเวณ คุมขัง การเขยา การขูดวยอาวุธ ฯลฯ

 
 

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ
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 3) การลวงละเมิดทางเพศ หมายถึง การละเมิดท้ังทางกาย 
วาจา หรือการกระทำใดเกี่ยวกับเพศที่ขัดตอความปกติของผูสูงอาย ุ
ในลักษณะตางๆ เชน ดวยคำพูด ดวยสายตา การใชทาทีที่สอเจตนา 
ลวงเกินทางเพศ การกระทำอนาจาร ตลอดจนการบังคับใหมีเพศสัมพันธ 
การขมขืน และการกระทำที่ทำใหไดรับความอับอาย โดยที่ผูสูงอายุ 
ไมยินยอมพรอมใจ อันสงผลกระทบตอรางกาย จิตใจ อารมณ และ 
สังคม

 
 4) การเอาเปรียบหรือหาประโยชนทางทรัพยสิน 

หมายถึง การนำทรัพยสินของผูสูงอายุไปใชโดยไมถูกตองตามกฎหมาย 
เชน การละเมิดทางการเงิน การครอบครองทรัพยสินของผูสูงอายุ 
โดยที่ผูสูงอายุไมยินยอม การขโมยเงินหรือสิ่งของมีคา การบังคับ 
ใหเปลี่ยนแปลงพินัยกรรม หรือเอกสารที่เกี่ยวของกับทรัพยสิน หรือ 
การกีดกันไมใหผูสูงอายุมีสิทธิในการดูแลหรือจัดการทรัพยสินของ 
ตนเอง
 

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ
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 5) การละเลยทอดทิ้ง หมายถึง การไมตอบสนอง 

ความตองการของผูสูงอายุ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เชน 

การปฏิเสธหรือจัดใหมีการดูแลผูสูงอายุในชีวิตประจำวันได 

อยางเพียงพอ

ประโยชนที่จะไดรับ
 
 

- อปท. มีแนวทางในการปองกัน คุมครอง ไมใหผูสูงอายุตองอยู 
ในภาวะเสี่ยงหรือเกิดภัยทางสังคม และมีวิธีปองกันแกไข 
ปญหาภัยทางสังคมของผูสูงอายุ

 
- ผูสูงอายุมีหลักประกันท่ีม่ันคงในการดำรงชีวิต มีความปลอดภัย 

ในชีวิต ทรัพยสิน และมีภูมิคุมกันตอภัยทางสังคม ไมให 
ตนเองตองตกอยูในภาวะเสี่ยงหรือประสบกับภัยทางสังคม

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ



สวนที่ 2
แนวทางการดำเนินงาน

สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคม
ใหแกผูสูงอายุ

1514 คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ



แบงกลุมผูสูงอายุเปาหมายออกเปน 3 กลุม ไดแก
  

ผูสูงอายุที่เขาขาย 

เสี่ยงภัยทางสังคม

ผูสูงอายุที่กำลังประสบ

ภัยทางสังคม
ผูสูงอายุที่เคย 

ประสบภัยทางสังคม

• ปองกัน • คุมครอง

• ชวยเหลือ
• ปองกัน

• ฟนฟู

1.  ยับยั้งมิใหผูสูงอายุ  

 ถูกกระทำภัยทางสังคม

2.  ชวยเหลือเบื้องตน/  

 คุมครองใหหางจากภัย  

 ทางสังคม

3.  กำหนดแผนชวยเหลือ +

 ผูรับผิดชอบ

4.  กำหนดแผนปองกัน +

 ผูรับผิดชอบ

5.  รวมกับหนวยงานที่

 เกี่ยวของชวยเหลือ

6.  ติดตาม/ประเมินผล

1. สอดสอง สังเกต

2. กำหนดแผนปองกัน +

 ผูรับผิดชอบ

3. กำหนดแผนชวยเหลือ 

ฟนฟู + ผูรับผิดชอบ

4. ติดตาม/ประเมินผล

1. สอดสอง สังเกต

 - ในครอบครัว

 - นอกครอบครัว

2. วิเคราะหภัยที่จะเกิดขึ้น

3. แจงเตือนภัยแกผูสูงอายุ

4. แจงเตือนภัยแกสมาชิก 

ในครอบครัว/ผูดูแล

5. แจง อปท. ทันทีที่ผิด 

สังเกต

6. กำหนดแผนปองกัน + 

ผูรับผิดชอบ

7. ติดตาม/ประเมินผล
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กลุมผูสูงอายุ
ที่เขาขายเสี่ยงภัย

ทางสังคม

กลุมผูสูงอายุ
ที่กำลังประสบภัย

ทางสังคม
กลุมผูสูงอายุ
ที่เคยประสบภัย

ทางสังคม

วิธีการดำเนินงานสรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ



แบงกลุมผูสูงอายุเปาหมายออกเปน 3 กลุม ไดแก
  

ผูสูงอายุที่เขาขาย 

เสี่ยงภัยทางสังคม

ผูสูงอายุที่กำลังประสบ

ภัยทางสังคม
ผูสูงอายุที่เคย 

ประสบภัยทางสังคม

• ปองกัน • คุมครอง

• ชวยเหลือ
• ปองกัน

• ฟนฟู

1.  ยับยั้งมิใหผูสูงอายุ  

 ถูกกระทำภัยทางสังคม

2.  ชวยเหลือเบื้องตน/  

 คุมครองใหหางจากภัย  

 ทางสังคม

3.  กำหนดแผนชวยเหลือ +

 ผูรับผิดชอบ

4.  กำหนดแผนปองกัน +

 ผูรับผิดชอบ

5.  รวมกับหนวยงานที่

 เกี่ยวของชวยเหลือ

6.  ติดตาม/ประเมินผล

1. สอดสอง สังเกต

2. กำหนดแผนปองกัน +

 ผูรับผิดชอบ

3. กำหนดแผนชวยเหลือ 

ฟนฟู + ผูรับผิดชอบ

4. ติดตาม/ประเมินผล

1. สอดสอง สังเกต

 - ในครอบครัว

 - นอกครอบครัว

2. วิเคราะหภัยที่จะเกิดขึ้น

3. แจงเตือนภัยแกผูสูงอายุ

4. แจงเตือนภัยแกสมาชิก 

ในครอบครัว/ผูดูแล

5. แจง อปท. ทันทีที่ผิด 

สังเกต

6. กำหนดแผนปองกัน + 

ผูรับผิดชอบ

7. ติดตาม/ประเมินผล

16 17

กลุมผูสูงอายุ
ที่เขาขายเสี่ยงภัย

ทางสังคม

กลุมผูสูงอายุ
ที่กำลังประสบภัย

ทางสังคม
กลุมผูสูงอายุ
ที่เคยประสบภัย

ทางสังคม

วิธีการดำเนินงานสรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ
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- อปท.
- ผูนำชุมชน
- อาสาสมัคร
- จิตอาสา
- หนวยงาน
- ตัวแทนผูสูงอายุ

• คุมครอง

• ชวยเหลือ

• ปองกัน

• ฟนฟู

ผูสูงอายุ

ที่เขาขายเสี่ยงภัย 

ทางสังคม

ผูสูงอายุที่กำลัง

ประสบภัย

ทางสังคม

ผูสูงอายุ

ที่เคยประสบภัย

ทางสังคม

สรางความเขาใจ แกชุมชน

อปท.
พมจ.

รายงาน
สงรายงาน

อนุกรรมการ
ผูสูงอายุ
จังหวัด

คำสั่งตั้งคณะกรรมการ/ผูปฏิบัติงาน

คำสั่ง

อปท.

ตัวแบบ (Model) 
การสรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ • ปองกัน

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ
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ผูรับผิดชอบ
รวม

-

-

ลำดับ

5.

6.

เปาหมาย

- ผูปฏิบัติงาน 

(อาสาสมัคร/         

จิตอาสา)

- คณะกรรมการ

- ผูปฏิบัติงาน

ผลความสำเร็จ

ท่ีตองการ

- ผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของสามารถ 

วิเคราะห ปญหาสาเหตุวางแผนปฏิบัติ 

งานและติดตามผลได

- อปท. ไดทราบรายงานผลการดำเนินงาน  

ทั ้งกรณีเก ิดภัยและไมเก ิดภัยเปน 

ประจำทุกเดือน

- กรม ผส. บันทึกรายช่ือ อปท. ท่ีไดจัดทำ 

ระบบสรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมให 

แกผูสูงอายุ 

หลัก

- อปท.

- คณะ

 กรรมการ

- อปท.

ข้ันตอน/รายละเอียด

อปท.และคณะกรรมการ 

อบรมผูปฏิบัติงาน

อปท. ติดตามผลการ 

ดำเนินงาน และสง 

พมจ.

วิธีการ

- อบรม

- คณะกรรมการ/ 

ผูปฏิบัติงาน 

สงรายงาน 

ประจำเดือน

ผูรับผิดชอบ
รวม

พมจ.

-

-

อปท.

ลำดับ

1.

2.

3.

4.

เปาหมาย

- ฝายบริหาร

- สมาชิกสภาฯ

- เจาหนาท่ี

- ผูนำชุมชน

- ตัวแทนผูสูงอายุ

- อาสาสมัคร/ 

จิตอาสา

- อาสาสมัคร/ 

จิตอาสา

- ผูสูงอายุ

- ครอบครัวผูสูงอายุ

- ประชาชน

- อปท.

- ผูนำชุมชน

- อาสาสมัคร/

  จิตอาสา

- หนวยงาน

- ตัวแทนผูสูงอายุ

- ผูสูงอายุ 3 ประเภท

• เส่ียงภัย

• กำลังประสบภัย

• เคยประสบภัย

ผลความสำเร็จ

ท่ีตองการ

- มีผูเขารวมขับเคลื่อนงานที่มีความรู 

ความเขาใจ

- อปท. มอบหมายหนาที่ผูรับผิดชอบ 

ดำเนินงาน

- ชุมชนใหความเห็นชอบการดำเนินงาน

- มีอาสาสมัคร/ จิตอาสา เขารวม 

ดำเนินงาน

- มีองคคณะพิจารณา/กำหนดแนวทาง 

ดำเนินงาน

- มีผูปฏิบัติงาน

- สามารถระบุตัวผูสูงอายุที่มีภัยหรือ 

อาจมีภัยทางสังคม 3 ประเภท

- กำหนดใหคณะกรรมการ/ผูปฏิบัต ิ

งานปองกัน, ชวยเหลือ, ฟนฟู, ผูสูงอายุ 

ท่ีมีภัยทางสังคมเปนรายบุคคล

หลัก

อปท.

อปท.

อปท.

- คณะ 

กรรมการ

- ผูปฏิบัติ 

งาน

ข้ันตอน/รายละเอียด

อปท. สรางความเขาใจ 

กับฝายขับเคลื่อนงาน

ในทองถ่ิน

อปท. สรางความเขาใจ  

และความร  วมม ื อ  

ภายในชุมชน

อปท. ออกคำส่ังแตงต้ัง 

คณะกรรมการ

อปท. คนหาและ 

จำแนกผูสูงอายุ แยก 

เปน 3 ประเภท

วิธีการ

ประชุม

ประชาคม

คำส่ัง

- ประชุมประเมิน  

 สภาพ

- สังเกต

สรุปขั้นตอนการดำเนินงานสรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ

คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ



คณะผูดำเนินการโครงการ

ที่ปรึกษา
นายอนุสันต  เทียนทอง
อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ
นายสัมพันธ  สุวรรณทับ

รองอธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ
นางปยะพร  เฉลิมชวง

ผูอำนวยการกองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ
นายไพฑูรย  พัชรอาภา

ผูอำนวยการกองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ

คณะผูดำเนินการ
นางสาวจิรฎา  วิวัฒนะ

นางสาวปยะนุช  นาคแกว
กลุมสงเสริมระบบการดูแลและคุมครองทางสังคม
กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ  

           

22 คูมือการดำเนินงาน
สรางภูมิคุมกันภัยทางสังคมใหแกผูสูงอายุ



           

กรมกิจการผูสูงอายุ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

ที่อยู

539/2 อาคารมหานครยิบซั่ม ชั้น 20 ฝง B ถ.ศรีอยุธยา 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

 โทรศัพท : 0 2642 4306 - 7

โทรสาร : 0 2642 4306

พิมพครั้งที่ 1 : จำนวน 6,000 เลม

พิมพที่ : โรงพิมพสำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ




