
 

คู่มือ 

โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ในภาวะยากล าบาก 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

 
 
 
 

  

 
กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 

กรมกิจการผู้สูงอายุ 



คํานํา 

  กรมกิจการผูสูงอายุ โดยกองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ ไดจัดทําคูมือ
โครงการใหบริการสงเคราะหผูสงูอายุในภาวะยากลําบาก ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๙ เพื่อใหสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ๗๖ จังหวัด และศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ๑๒ ศูนย        
ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ซึ่งโครงการใหบริการสงเคราะหผูสูงอายุในภาวะ
ยากลําบาก เปนการจายเงินสงเคราะห (เงินอุดหนุน) ใหกับผูสูงอายุตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคุมครอง การสงเสริม และการ
สนับสนุนการชวยเหลือผูสูงอายุ ซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ
ดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการใหคําแนะนําปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางการแกไขปญหา
ครอบครัว โดยจะชวยเปนเงินครั้งละ  ไมเกิน ๕๐๐ บาท และประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนการจัด    
ที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหมใหผูสูงอายุตามความจําเปนอยางทั่วถึง โดยจะชวยเปนเงินไมเกินวงเงิน             
ครั้งละ ๒,๐๐๐ บาท และจะชวยไดไมเกิน ๓ ครั้ง/คน/ป 

  กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือโครงการใหบริการ
สงเคราะหผูสงูอายุในภาวะยากลําบาก จะเปนเครื่องมือที่มีประโยชนตอเจาหนาที่ที่ดําเนินโครงการใหสามารถ
ดําเนินโครงการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว และขอขอบคุณในความรวมมือจากทุกหนวยงานดวยดีเสมอมา 
 
 
 
       กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ 

       กรมกจิการผูสูงอายุ 
       ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 

 



สารบัญ 
                          หนา 

คํานํา  
  
1. ข้ันตอนการใหบริการตามประกาศกระทรวง พม. เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไข การคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุน การชวยเหลือ
ผูสูงอายุ ซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน
โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง และการใหคําแนะนํา ปรึกษา 
ดําเนินการอื่นท่ีเกี่ยวของในทางการแกไขปญหาครอบครัว มาตรา 11 (8) (9) 
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2. ข้ันตอนการใหบริการตามประกาศกระทรวง พม. เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไข การคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุน การจัดท่ีพักอาศัย  
อาหารและเคร่ืองนุงหมใหผูสูงอายุตามความจําเปนอยางท่ัวถึง มาตรา 11 (10) 
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3. แบบฟอรมการใหบริการตามประกาศกระทรวง พม. มาตรา 11 (8) (9) (10)  

3.1    แบบคําขอ ตามประกาศกระทรวง พม. มาตรา 11 (8) (9) (10) 4 
             (แบบ สคส. 01)  
    3.2    แบบบันทกึขอมลูผูประสบปญหาตามประกาศกระทรวง พม. มาตรา 11   
             (8) (9) (10) (แบบ สคส. 02) 
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    3.3    แบบใบสําคัญรบัเงินตามประกาศกระทรวง พม. มาตรา 11 (8) (9) (10) 7 
             (แบบ สคส. 03)  
    3.4    แบบประเมินผลการใหบริการตามประกาศตามประกาศกระทรวง พม.   
               มาตรา 11 (8) (9) (10) 
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    3.5    แบบรายงานผลการดําเนินงานตามประกาศกระทรวง พม. มาตรา 11 (8)  
             (9) (10) (แบบ สคส. 04) 

9 

  
ภาคผนวก 
    รายละเอียดโครงการใหบริการสงเคราะหผูสูงอายุในภาวะยากลําบาก 
ประจําป  2559 
    ประกาศกระทรวง พม. เร่ืองเร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
การคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุน การชวยเหลือผูสูงอายุ ซึ่งไดรับ
อันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ        
ดวยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง และการใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนท่ี
เกี่ยวของในทางการแกไขปญหาครอบครัว  
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                                สารบัญ (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ประกาศกระทรวง พม. เร่ืองเร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
การคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนการจัดท่ีพักอาศัย  อาหารและ
เคร่ืองนุงหมใหผูสูงอายุตามความจําเปนอยางท่ัวถึง 
 

 
หนา 

 
24 

 
 

    คําส่ังกรมกิจการผูสูงอายุ ท่ี 43/2558 เร่ือง มอบอํานาจใหผูอํานวยการ
กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ และหัวหนาสวนราชการ    
ในสังกัดกรมกิจการผูสูงอายุ ท่ีมีสํานักตั้งอยูในกรุงเทพมหานครแยกตางหาก
จากกรมกิจการผูสูงอายุปฏิบัติราชการแทน   
 

    คําส่ังกรมกิจการผูสูงอายุ ท่ี 94/2558 เร่ือง มอบอํานาจปฏิบัติราชการใน
ราชการบริหารสวนกลางของกรมกิจการผูสูงอายุท่ีมีสํานักงานตั้งอยูใน
ภูมิภาคปฏิบัติราชการแทน 

    คําส่ังกรมกิจการผูสูงอายุ ท่ี 116/2558 เร่ือง มอบอํานาจใหผูวาราชการ
จังหวัดปฏิบัติราชการแทน 
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ข้ันตอนการใหบริการสงเคราะหผูสูงอายุในภาวะยากลําบาก ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ          
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ผูแจงเร่ือง 

- ผูสูงอายุทีป่ระสบปญหา 
- บุคคล/หนวยงานอ่ืนทีพ่บเห็น 

กรุงเทพมหานคร 
- กรมกิจการผูสูงอาย ุ
- ศูนยพัฒนาการจัด
สวัสดิการสงัคมผูสูงอายุ
บานบางแค 

จังหวัดอ่ืน 
- พมจ. 
- ศูนยพัฒนาการจัด
สวัสดิการสงัคม
ผูสูงอายุ  

ตรวจสอบหลักฐาน/สอบขอเทจ็จริง 

ผูมีอํานาจอนุมัติ 

กรุงเทพมหานคร : ผูอํานวยการกองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอาย ุ

จังหวัดอ่ืน : ผูวาราชการจังหวัดหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

หลักฐานตนฉบับพรอมสําเนา 1 ชุด และแบบคําขอ (สคส.01) 

• ผูสูงอายุแจงเรื่องเอง 
- บัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรอ่ืนท่ีทางราชการออกใหหรือ
ทะเบียนบาน 

• บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีพบเห็น 
  - บัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรอ่ืนท่ีทางราชการออกใหและ
ทะเบียนบานของผูสูงอายุและผูแจงเรื่อง 

• กรณผีูสูงอายุไมมีหลักฐาน/หลักฐานไมครบ ใหมีหนังสือรับรอง
วาผูสูงอายุมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณข้ึนไป มีสัญชาติไทย และมีถ่ิน   
ท่ีอยูในพ้ืนท่ีน้ันจริง 
*หมายเหต ุ: ปรึกษาทางโทรศัพท ไมใชหลักฐาน 

รายงานผลการดําเนินงานตามแบบ สคส. 04 ให กรมกิจการผูสูงอายุ ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

นักสังคมสงเคราะหหรือผู ท่ีไดรับมอบหมายดําเนินการให  
ความชวยเหลือตองคํานึงและใหความสําคัญกับการชวยเหลือ
เบ้ืองตนในกรณีเรงดวนกอนการเรียกรับเอกสารหลักฐาน และ
บันทึกขอมูลผูประสบปญหา ลงในแบบ สคส.02 

พิจารณาใหความชวยเหลือ 

• กรณีเรงดวน – แยกผูสูงอายุ/ตรวจสุขภาพ 

• การชวยเหลือ 
 - ใหคําแนะนํา ปรึกษา โดยเจาหนาที่หรือบริการตอบรับ
ทางโทรศัพท 
 - ดําเนินคด ี
 - ฟนฟูรางกาย/จิตใจ 
 - ฝกอาชีพ 
 - เตรียมความพรอมของครอบครัว/บุคคลที่จะไปอยูดวย 
 - นําผูสูงอายสุงหนวยงานที่เก่ียวของ/ชวยเหลือตามกรณี 

  กรุงเทพฯ : ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสงัคม   
    ผูสูงอายบุานบางแค 

 จังหวัดอ่ืน : ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสงัคม   
           ผูสูงอาย ุ
 - ดําเนินการอ่ืนตามสภาพปญหาและความตองการของ
ผูสูงอายุ รวมทัง้ประสานสงตอหนวยงานที่เก่ียวของ 

การชวยเหลือเปนเงินโดยพิจารณาตามความจําเปน

และเหมาะสมเปนคาพาหนะเดินทาง/คาอาหาร/     

คาเครื่องนุมหม/คารักษาพยาบาล เบ้ืองตน อยางใด

อยางหน่ึง หรือรวมท้ังหมดไดเทาท่ีจายจริง ครั้งละ   

ไมเกิน 500 บาท แกผูสูงอาย ุ



ข้ันตอนการใหบริการสงเคราะหผูสูงอายุในภาวะยากลําบาก ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ                    
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ที่พักอาศัย 
- ถูกทอดทิ้ง 
- ฐานะยากจน 
- ไมมีผูดูแล 
- ไมสามารถอาศัยอยูในที่พักตอไปได 
- รอเขารับการตรวจ/รักษาในสถานพยาบาล 

ฯลฯ 

อาหาร/เคร่ืองนุงหม 
- ฐานะยากจน 
- ไมมีรายได 

ย่ืนคําขอ 
- ผูสูงอายุทีป่ระสบปญหา 
- บุคคล/องคกรที่มีสวนเก่ียวข้อง 

กรุงเทพมหานคร 
- กรมกิจการผูสูงอาย ุ
- ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุบานบางแค 

จังหวัดอ่ืน 
- พมจ. 
- ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุ  

สอบขอเท็จจริง/ตรวจสอบหลกัฐาน/พิจารณาใหความชวยเหลือ 

ผูมีอํานาจอนุมัติ 

กรุงเทพมหานคร : ผูอํานวยการกองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอาย ุ

จังหวัดอ่ืน : ผูวาราชการจังหวัดหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

หลักฐานตนฉบับพรอมสําเนา 1 ชุด และแบบคําขอ (สคส.01) 

• ผูสูงอายุยื่นคําขอเอง 
- บัตรประจําตัวประชาชนหรือทะเบียนบาน 

• บุคคล/องคกรท่ีมีสวนเก่ียวของ 
  - บัตรประจําตัวประชาชนและทะเบียนบานของผูสูงอายุและ    
ผูยื่นคําขอ 

• กรณีผูสูงอายุไมมีหลักฐาน/หลักฐานไมครบ ใหมีหนังสือรับรอง
วาผูสูงอายุมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณข้ึนไป มีสัญชาติไทย และมีถ่ิน   
ท่ีอยูในพ้ืนท่ีน้ันจริง 

 

ที่พักอาศัย 
- ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอาย ุ
- สถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 

ผูสูงอายุประสบปญหาความเดอืดรอนและมีความจําเปนในเร่ือง 

อาหาร/เคร่ืองนุงหม 
- ไมเกินวงเงินคร้ังละ 2,000 บาท 
- ไมเกิน 3 คร้ังตอคนตอปงบประมาณ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแบบ สคส. 04 ใหกรมกิจการผูสูงอายุ ภายในวันที่ 5 ของเดือนถดัไป 

นักสังคมสงเคราะหหรือผู ท่ีไดรับ
ม อ บ ห ม า ย ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห         
ความชวยเหลือตองคํ า นึ งและ      
ใหความสําคัญกับการชวยเหลือ
เ บ้ื อ งต น ในกร ณี เ ร ง ด ว นก อ น       
การเรียกรับเอกสารหลักฐาน และ
บั น ทึ ก ข อ มู ล ผู ป ร ะ ส บ ป ญ ห า         
ลงในแบบ สคส.02 



 

แบบฟอรม 

การใหบริการสงเคราะหผูสูงอายุ     

ในภาวะยากลาํบาก        

ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ 

พ.ศ. 2546  

มาตรา ๑๑ (๘) (๙) (๑๐) 

 

 



แบบ สคส. 01 
 

 

 

แบบคําขอรับบริการ ตามประกาศตามกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มาตรา 11 (8) (9) (10) 

• ขอมูลผูย่ืนคําขอ (ผูแจงเร่ือง)  

คํานําหนาชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) ชื่อ ...................................................................... นามสกุล.........................................................................      

เลขที่บัตรประชาชน     -                -                    -         -      

ตําแหนง........................................................................................ หนวยงาน.....................................................................................................       

บานเลขที่ ............... หมูที่ .......... ตรอก ..................................... ซอย ..................................................... ถนน............................................... 

ตําบล/แขวง.................................... อําเภอ/เขต ......................................... จังหวัด....................................... รหัสไปรษณีย............................ 

เบอรโทรศัพท ............................................... เบอรตอ .................. โทรสาร ........................................... 

• ขอมูลผูสูงอายุขอรับบริการ     

คํานําหนาชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) ชื่อ ....................................................................... นามสกุล.........................................................................      

เลขที่บัตรประชาชน     -                -                    -         -               

บานเลขที่ ................ หมูที่ .......... ตรอก ...................................... ซอย ................................................... ถนน............................................... 

ตําบล/แขวง................................... อําเภอ/เขต ......................................... จังหวัด......................................... รหัสไปรษณีย........................... 

เบอรโทรศัพท ............................................... เบอรตอ .................. โทรสาร ........................................... 

ขอมูลครอบครัวผูสูงอายุ (สมาชิกในครอบครัว) 

คํานํา 

หนา

ชื่อ 

ชื่อ – นามสกุล 

เลขที่บัตรประชาชน 

อายุ 

ป เพศ เกี่ยวของเปน อาชีพ 
รายได     

ตอเดือน 
สุขภาพ 

  

   - -              -                   -         - 

      

  

   -           - -        -        -         - 

      

  

   -           - -        -        -         - 

      

  

   - -        -     -                   -         - 

      

  

   -        -       -                   -         - 

      

  

   -        -       -                   -         - 

      

 

• ปญหาความเดือดรอน.................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................ 

• ความตองการชวยเหลือ .............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................ 

วันที่แจงเร่ือง ......./........./........ 



 

แบบ สคส.02 

สําหรับเจาหนาทีก่รอกขอมูล 

 

 
 

 

 

แบบบันทกึขอมูลผูประสบปญหาตามประกาศตามกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มาตรา 11 (8) (9) (10) 

ประวัติผูสูงอายุ 
 

คํานําหนาชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) ชื่อ ....................................................................... นามสกุล........................................................................      
เลขท่ีบตัรประชาชน     -                  -                     -         -       กรณีไมมีเน่ืองจาก .........................................................................         
วัน/เดือน/ปเกิด...................................... อายุ ......... ป เพศ ................... เชื้อชาต ิ.................... สัญชาติ ...................... ศาสนา..................... 

สถานภาพ       โสด      สมรสอยูดวยกัน สมรสแยกกันอยู      หยาราง       ไมไดสมรสแตอยูดวยกัน       หมาย(คูสมรสเสียชีวิต) 

อาชีพ .............................................................................................................  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ........................................................ บาท  
ท่ีมาของรายได        ดวยตนเอง         ผูอ่ืนให (ระบุ) .................................................................................................................................... 
 

 ทีอ่ยูตามทะเบียนบาน 

 บานเลขท่ี ................ หมูท่ี .......... ตรอก ...................................... ซอย ................................................... ถนน..............................................     
 ตําบล/แขวง................................... อําเภอ/เขต ......................................... จังหวัด........................................ รหัสไปรษณีย...........................   
 เบอรโทรศัพท (บาน) ............................................... เบอรตอ .................. เบอรโทรศัพท (มือถือ) ............................................................... 
 
 

 ที่อยูปจจุบัน      บานตนเอง        อาศัยผูอ่ืนอยู         บานเชา        อยูกับผูจาง        ไมมีท่ีอยูอาศยัเปนหลักแหลง 

      ที่อยูปจจุบันเปนที่อยูเดียวกับที่อยูตามทะเบียนบาน (กรณีเปนท่ีอยูอาศยัตามทะเบยีนบาน ขอใหทําเคร่ืองหมาย √ ใน      และขาม
ไปกรอกขอมูลอ่ืน)  
 บานเลขท่ี ................ หมูท่ี .......... ตรอก ...................................... ซอย ................................................... ถนน..............................................     
 ตําบล/แขวง................................... อําเภอ/เขต ......................................... จังหวัด........................................ รหัสไปรษณีย...........................   
 เบอรโทรศัพท (บาน)  ............................................... เบอรตอ .................. เบอรโทรศัพท (มือถือ)................................................................ 
 

 

สมาชิกในครอบครัว 

ที ่ ช่ือ – สกุล 
อายุ 
(ป) 

เกี่ยวของเปน อาชีพ 
รายได 

ตอเดือน 
สุขภาพ หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
สถานที่ตรวจเย่ียม        ท่ีพักอาศัย        โรงพยาบาล         สถานีตํารวจ        อ่ืนๆ (ระบุ) ....................................................................... 

 

 

 

ตรวจเยีย่มบานวันท่ี......../......./....... 



แบบ สคส.02 

สําหรับเจาหนาทีก่รอกขอมูล 

 

- 2 - 
 

 

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะห ............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

สภาพปญหาความเดือดรอน ............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................
ผลการใหความชวยเหลือ ................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................
แนวทางการชวยเหลือตอไป ............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

 

 

 

ลงชื่อ .......................................................................... เจาหนาท่ีผูตรวจเยี่ยมบาน 

(.........................................................................) 

 ตําแหนง ....................................................................... 



(ตัวอยาง) 

 

 

 

แบบใบสําคัญรับเงินตามประกาศตามกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มาตรา 11 (8) (9) (10) 

       (ชื่อสวนราชการ/หนวยจายเงิน)     

                         วันท่ี...................... เดือน...................... พ.ศ. ……..…….. 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) ชื่อ ...............................................................นามสกุล ........................................................................... 

บานเลขท่ี .............. หมูท่ี ......... ตรอก ................................... ซอย ................................................. ถนน.......................................... 

ตําบล/แขวง............................... อําเภอ/เขต ....................................... จังหวัด..................................... รหสัไปรษณีย........................ 

เบอรโทรศัพทบาน ............................................. เบอรโทรศัพทมือถือ ...................................... โทรสาร ........................................... 

ไดรับเงินตามประกาศตามกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษย (8) (9) (10)  จํานวนเงิน...................................บาท 

 

 

     (ลงนาม) .....................................................ผูรับเงิน 

                (..................................................) 

(ลงนาม) ...................................................ผูจายเงิน 

                  (..................................................) 

(ลงนาม) ........................................................พยาน 

               (.......................................................) 

(ลงนาม) ........................................................พยาน 

               (.......................................................) 

 
 

แบบ สคส. 03 



แบบประเมินผลการใหบริการตามประกาศตามกระทรวงการพฒันาสังคม                                             
และความม่ันคงของมนุษย (8) (9) (10)  

 

ชื่อหนวยงาน ............................................................................... 

วันท่ีกรอกแบบสอบถาม ............................................ เดือน ............................................ พ.ศ. ............................. 

1. ชื่อผูสูงอายุ (นาย/นาง/นางสาว) ...................................................................................................... อายุ ....................... ป 

2. ท่ีอยูบานเลขท่ี ..................... หมู ............... ตรอก/ซอย ........................................... ตําบล/แขวง ..................................... 

อําเภอ/เขต .................................................  จังหวัด .................................................. โทรศัพท ............................................... 

3. อาชีพ 

( ) คาขาย   ( ) รับจาง   ( ) แมบาน   ( ) เกษตรกรรม 

( ) ไมไดทํางาน   ( ) อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................................................. 

4. รายได .................................................................. บาท/เดือน 

5. ทานเคยไดรับเงินสงเคราะหผูสูงอายุจากหนวยงานใดบาง (ตอบตามความเปนจริง) 

( ) เคย    ชื่อหนวยงาน ........................................................................ 

( ) ไมเคย 

6. หลังเขารับบิการเงินสงเคราะหผูสูงอายุ ทานไดรับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

( ) มาก   ( ) ปานกลาง   ( ) นอย 

7. ขอเสนอแนะ ............................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

........ ขอบคุณท่ีใหความรวมมือคะ ........ 



แบบรายงานผลการดําเนินงานตามประกาศตามกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มาตรา 11 (8) (9) (10) 

ประจําเดือน .......................................................................... 

ที ่ ช่ือ-สกุล ผูย่ืนคําขอรับบรกิาร 

ตามประกาศ พม. (8) (9) (10) 

ที่อยูผูย่ืนคําขอขอรับบริการ 

ตามประกาศ พม. (8) (9) (10) 

วันที ่

รับแจง 

วันที่ลง
เย่ียมบาน 

สภาพปญหา 

ความเดือดรอน 
ผลการใหความชวยเหลือ แนวทางการชวยเหลือตอไป 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

ลงชื่อ ......................................................................... ผูรายงานผล 

               (........................................................................) 

         ตําแหนง ........................................................................................ 

         เบอรตดิตอ .................................................................................... 

แบบ สคส. 04 



 

 

ภาคผนวก 





















 หนา   ๕ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที่   ๓๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๔๘ 
 

 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
เรื่อง   กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขการคุมครอง  การสงเสริม  และการสนับสนุน 

การจัดที่พักอาศัย  อาหารและเครื่องนุงหมใหผูสูงอายตุามความจําเปนอยางทั่วถึง 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๑๐)  ประกอบดวยมาตรา  ๑๑  วรรคสาม  แหงพระราชบัญญัติ
ผูสูงอายุ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  และขอ  ๑๑  (๕)  ของประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี  เรื่อง  กําหนดหนวยงาน
รับผิดชอบในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ลงวันที่  ๒๘  กรกฎาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๗  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจึงออกประกาศไว  
ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
เรื่อง  กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขการคุมครอง  การสงเสริม  และการสนับสนุนการจัด 
ที่พักอาศัย  อาหารและเครื่องนุงหมใหผูสูงอายุตามความจําเปนอยางทั่วถึง” 

ขอ ๒ ผูจะไดรับสิทธิตามประกาศนี้  หมายถึง  ผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ   
พ.ศ.  ๒๕๔๖  ซึ่งประสบปญหาความเดือดรอนและมีความจําเปนในเรื่องดังตอไปนี้ 

(๑) ที่พักอาศัย 
(๒) อาหาร   
(๓) เครื่องนุงหม 
ขอ ๓ ใหบุคคลหรือองคกรที่มีสวนเกี่ยวของ  เชน  ญาติหรือผูอุปการะ  ผูนําชุมชน  องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น  สถานพยาบาล  สถานีตํารวจ  แจงหรือยื่นคําขอรับความชวยเหลือใหแกผูสูงอายุ 
ที่ประสบปญหาความเดือดรอนและมีความจําเปน  โดยยื่นคําขอ 

(๑) ในทองที่กรุงเทพมหานคร  ใหยื่นตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  หรือหนวยงานใน
สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(๒) ในจังหวัดอื่น  ใหยื่นตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด   
ขอ ๔ เมื่อไดรับคําขอตามขอ  ๓  แลว  ใหเจาหนาที่ดําเนินการสอบขอเท็จจริง  โดยใหมี

อํานาจในการขอหลักฐาน  ดังตอไปนี้ 



 หนา   ๖ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที่   ๓๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๔๘ 
 

 

(๑) กรณีผูสูงอายุเปนผูยื่นคําขอดวยตนเอง  ใหนําบัตรประจําตัวประชาชน  หรือทะเบียนบาน
พรอมสําเนามาแสดง 

(๒) กรณีบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ  ยื่นคําขอรับความชวยเหลือใหผูสูงอายุ  จะตองนําหลักฐาน  
ไดแก  บัตรประจําตัวประชาชน  และทะเบียนบาน  พรอมสําเนาของผูยื่นคําขอ  และของผูสูงอายุ 
มาแสดง   

กรณีตาม  (๑)  และ  (๒)  หากผูสูงอายุไมมีหลักฐานดังกลาว  ใหมีหนังสือรับรองวาผูสูงอายุ 
มีถิ่นที่อยูในพื้นที่นั้นจริงจากนายทะเบียนทองถิ่น  พนักงานปกครอง  กํานัน  ผูใหญบาน  หรือ 
ประธานชุมชน  ตามที่ทางราชการใหการรับรองหรือแตงตั้ง  แลวแตกรณี 

การพิจารณาอนุมัติในการชวยเหลือ  ในทองที่กรุงเทพมหานคร  ใหอธิบดีกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ  หรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูพิจารณาอนุมัติ  ในจังหวัดอื่น  ใหผูวาราชการจังหวัด 
หรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูพิจารณาอนุมัติ   

แบบคําขอใหเปนไปตามที่ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยกําหนด 
ขอ ๕ ใหมีวิธีการชวยเหลือ  ดังนี้ 
(๑) ปญหาเรื่องที่พักอาศัย  ใหเขารับบริการในศูนยบริการผูสูงอายุ  หรือเขาอยูในความ

อุปการะของสถานสงเคราะหคนชรา  หรือสถานที่อื่นที่เหมาะสม 
(๒) ปญหาเรื่องอาหารและ/หรือเครื่องนุงหม  ใหพิจารณาชวยเหลือเปน 
 (ก) เงิน 
 (ข) อาหารและ/หรือเครื่องนุงหม 
การดําเนินการเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบความเดือดรอนเรื่องอาหารและ /หรือ

เครื่องนุงหมใหพิจารณาชวยเหลือตามความจําเปนและเหมาะสม  ไมเกินวงเงินครั้งละสองพันบาท   
และจะชวยไดไมเกินสามครั้งตอคนตอป  โดยถือตามปงบประมาณ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๒  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

สรอรรถ  กลิน่ประทุม 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 



หนา   ๑๔ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๔๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มิถุนายน   ๒๕๔๘ 
 

 
 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
เร่ือง   กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  และเง่ือนไขการคุมครอง  การสงเสริม 

และการสนับสนุนการชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 
หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย  หรือถูกทอดทิ้ง  และการใหคําแนะนํา 

ปรึกษา  ดําเนินการอื่นที่เก่ียวของในทางการแกไขปญหาครอบครัว 
 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๘)  (๙)  มาตรา  ๑๑  วรรคสาม  และมาตรา  ๒๔  แหงพระราชบญัญติั
ผูสูงอายุ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบขอ  ๑๑  (๓)  (๔)  ของประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี  เร่ือง  กําหนดหนวยงาน
รับผิดชอบในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ลงวันที่  ๒๘  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๗  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจึงออกประกาศไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
เร่ือง  กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  และเง่ือนไขการคุมครอง  การสงเสริม  และการสนับสนุนการชวยเหลือ
ผูสูงอายุ  ซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย  
หรือถูกทอดทิ้ง  และการใหคําแนะนํา  ปรึกษา  ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางการแกไขปญหาครอบครัว” 

ขอ ๒ ในประกาศนี้ 
“ทารุณกรรม”  หมายความวา  การกระทําหรือละเวนการกระทําดวยประการใด ๆ  จนเปนเหตุให

ผูสูงอายุเส่ือมเสียเสรีภาพ  หรือเกิดอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ  หรือการกระทําความผิดทางเพศตอผูสูงอายุ  
ทั้งนี้โดยคํานึงถึงสภาพจิต  หรือพฤติกรรมของผูสูงอายุ  สภาพสังคม  ส่ิงแวดลอม  หรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน  ไมวาผูสูงอายุนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 

“แสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย”  หมายความวา 
(๑) การหลอกลวง  การกลาวเท็จ  หรือใหผูสูงอายุกระทําการใด ๆ  เพื่อใหไดประโยชนจาก

ผูสูงอายุ  หรือ 
(๒) การใชใหผูสูงอายุกระทําหรือประพฤติในลักษณะที่นาจะเปนอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ  

หรือขัดตอกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี  ทั้งนี้  ไมวาผูสูงอายุจะยินยอมหรือไมก็ตาม 
“ทอดทิ้ง”  หมายความวา  ละเลยไมเอาใจใสดูแล  หรือไมดูแลเปนระยะเวลานานอันอาจจะเกิดอันตราย

ตอกายหรือจิตใจของผูสูงอายุ 



หนา   ๑๕ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๔๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มิถุนายน   ๒๕๔๘ 
 

 
 

ขอ ๓ ผูสูงอายุที่ถูกทารุณกรรม  หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย  หรือถูกทอดทิ้ง  
หรือผูใดที่พบเห็นผูสูงอายุถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย  หรือถูกทอดทิ้ง  
ใหดําเนินการ  ดังตอไปนี้ 

(๑) ในทองที่กรุงเทพมหานคร  ใหแจงกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  หรือหนวยงานอื่นของรัฐ
ที่เกี่ยวของ  เพื่อประสานงานใหนกัสังคมสงเคราะหหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหการชวยเหลือตอไป 

(๒) ในจังหวัดอื่น  ใหแจงอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  หรือสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  หรือหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของ  เพื่อประสานงาน 
ใหนักสังคมสงเคราะหหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหการชวยเหลือตอไป 

ขอ ๔ การดําเนินการชวยเหลือใหดําเนินการดวยวิธีการ  ดังตอไปนี้ 
(๑) กรณีผูสูงอายุถูกทารุณกรรม 
 (ก) ใหแยกผูสูงอายุไปพักอาศัยในสถานที่อื่นซ่ึงมีความปลอดภัย  ทั้งนี้โดยคํานึงถึง

ความสมัครใจของผูสูงอายุเปนสําคัญ 
 (ข) นําผูสูงอายุไปตรวจสุขภาพกาย  สุขภาพจิต 
 (ค) สอบถามขอเท็จจริง  พฤติการณของการถูกทารุณกรรม 
 (ง) กรณีการทารุณกรรมเกิดข้ึนจากการกระทําของบุคคลภายนอกใหแจงความ 

ตอพนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินคดีตอผูกระทําความผิด  โดยรวบรวมพยานหลักฐานอันเกิดจาก 
การตรวจรางกาย  หรือจากการสอบขอเท็จจริงสงพนักงานสอบสวนดวย 

 (จ) กรณีการทารุณกรรมเกิดจากการกระทําของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่ผูสูงอายุ
อาศัยอยูดวย  และเปนเร่ืองไมรายแรง  ใหนักสังคมสงเคราะหใหคําแนะนําแกครอบครัว  หรือบุคคล 
ที่ผูสูงอายุอยูดวย  เพื่อทําความเขาใจใหสามารถดูแลผูสูงอายุมิใหถูกกระทําทารุณกรรมอีก  แตถาเปนกรณีที่
การกระทําทารุณกรรมที่รายแรงใหดําเนินการตาม  (ง)  โดยอนุโลม 

 (ฉ) ใหการฟนฟูสภาพรางกาย  สภาพจิตใจของผูสูงอายุ  ใหกลับไปสูสภาวะปกติ  และ
สรางความสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับครอบครัวหรือบุคคลที่ผูสูงอายุอาศัยอยูดวยในกรณีที่ไมสามารถ
ฟนฟูความสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับครอบครัวหรือบุคคลที่ผูสูงอายุอาศัยอยูดวยได  ใหดําเนินการ
นําสงผูสูงอายุเขารับการอุปการะในสถานสงเคราะหคนชรา  เวนแตผูสูงอายุไมยินยอม 

(๒) กรณีผูสูงอายุถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย 
 (ก) ใหนําผูสูงอายุไปพักอาศัยในสถานที่ปลอดภัยตามความเหมาะสม 



หนา   ๑๖ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๔๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มิถุนายน   ๒๕๔๘ 
 

 
 

 (ข) สอบขอเท็จจริง  และพฤติการณของการถูกแสวงหาประโยชน  และกรณีจําเปน 
ใหดําเนินการประสานงานเพื่อจัดใหมีการตรวจสุขภาพกาย  และสุขภาพจิต 

  การสอบขอเท็จจริงใหรวมถึงการสอบขอเท็จจริงถึงบุคคลหรือกลุมบุคคล  ซ่ึงเปนตัวการ
หรือเปนนายหนาในการนําผูสูงอายุมาแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

  ในกรณีที่ผูสูงอายุถูกบุคคลหรือกลุมบุคคลแสวงหาประโยชนโดยมิชอบอันเปนความผิด
ทางอาญา  ใหแจงความตอพนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินคดีตอผูกระทําความผิด 

 (ค) ใหการฟนฟูสภาพรางกาย  สภาพจิตใจ  หรือฝกอาชีพใหผูสูงอายุตามความตองการ
และความเหมาะสม 

 (ง) กรณีผูสูงอายุประสงคจะกลับไปอยูกับครอบครัวหรือบุคคลซ่ึงผูสูงอายุมีความประสงค
จะไปอยูดวย  ก็ใหดําเนินการเตรียมความพรอมของครอบครัว 

(๓) กรณีผูสูงอายุถูกทอดทิ้ง 
 (ก) ในทองที่กรุงเทพมหานคร  ใหหนวยงานรับเร่ืองนําผูสูงอายุสงบานพักฉุกเฉินของ

ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดงของกรุงเทพมหานคร  เพื่อดําเนินการสอบขอเท็จจริง  สืบหาญาติ  
หรือใหการชวยเหลือตามควรแกกรณีตอไป 

 (ข) ในจังหวัดอื่น  ใหหนวยงานรับเร่ืองนําผูสูงอายุสงสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด  หรือบานพักเด็กและครอบครัว  หรือบานพักฉุกเฉิน  เพื่อดําเนินการสอบขอเท็จจริง  
สืบหาญาติ  หรือใหการชวยเหลือตามควรแกกรณีตอไป 

ในการดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุตาม  (๑)  (๒)  และ  (๓)  ใหชวยเปนเงินไดตามความจําเปน
และเหมาะสมเปนคาพาหนะเดินทาง  คาอาหาร  คาเครื่องนุงหม  หรือคารักษาพยาบาลเบื้องตนไดเทาที่จายจริง
คร้ังละไมเกินหารอยบาท 

การอนุมัติใหการชวยเหลือในทองที่กรุงเทพมหานครเปนอํานาจของอธิบดีกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ  หรือผูซ่ึงไดรับมอบหมาย  ในจังหวัดอื่นเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัด  หรือผูซ่ึง
ไดรับมอบหมาย 

ขอ ๕ การดําเนินการชวยเหลือใด ๆ  ใหคํานึงถึงการมีสวนรวม  และความสัมพันธอนัดีระหวาง
ครอบครัว  ชุมชน  หรือบุคคลที่ผูสูงอายุอาศัยอยูดวย  เพื่อใหผูสูงอายุสามารถกลับไปอยูกับครอบครัว  
ชุมชน  หรือบุคคลซ่ึงผูสูงอายุอาศัยอยูดวย  โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูสูงอายุเปนสําคัญ 



หนา   ๑๗ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๔๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มิถุนายน   ๒๕๔๘ 
 

 
 

ขอ ๖ การใหคําแนะนํา  ปรึกษา  หรือการดําเนินการอื่นใดในการแกไขปญหาครอบครัวรวมทัง้
ปรึกษาปญหาที่เกี่ยวของกับคดีและเร่ืองสิทธิประโยชนของผูสูงอายุ  อันควรไดรับการคุมครองตามกฎหมาย  
สามารถติดตอขอรับคําปรึกษาไดจากงานสังคมสงเคราะห  งานใหคําปรึกษาปญหาทางครอบครัวและ
ปญหาชีวิต  คลินิกใหคําปรึกษา  บริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท  หรือบริการอื่นของหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน 

กรณีที่ เห็นวาผูสูงอายุเดือดรอนและจําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานอื่น 
ใหดําเนินการประสานสงตอการดําเนินงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 

ขอ ๗ ใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยมีหนาที่ในการสอดสองดูแล
ผูสูงอายุในพื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบ  และเปนเครือขายในการคุมครองทางสังคมดานผูสูงอายุ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๒  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

ประชา  มาลีนนท 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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