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ถูกโกงเงินจากการฝากเงินให้ผู้อ่ืนน ามาส่งคืนกองทุนแต่บุคคลนั้นไม่น าเงินมาช าระคืน ก็เป็นปัญหาที่ส าคัญใน
การเกิดการค้างช าระหนี้ 

 7.2.3 ปัจจัยภายในของกองทุนผู้สูงอายุ ได้แก่ กฎระเบียบของกองทุนผู้สูงอายุหรือการ
บริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุที่อาจส่งผลให้เกิดการค้างช าระหนี้ได้ การที่เงินทุนของกองทุนผู้สูงอายุเป็นเงินกู้
ไม่มีดอก ท าให้ผู้กู้ไม่มีความกังวลใจเกี่ยวกับหนี้ที่ค้างช าระ ก่อให้เกิดปัญหามากในกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ได้ตั้งใจน า
เงินไปประกอบอาชีพ หรือน าเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ นอกจากนี้กองทุนไม่มีการก าหนดอายุของผู้กู้ ก็พบว่า
ผู้สูงอายุเป็นวัยที่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยและการเสียชีวิต น าไปสู่การค้างช าระหนี้ และพบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุสูง
มากกว่า 75 ปี ส่วนใหญ่ไม่ได้กู้เพ่ือไปประกอบอาชีพ แต่กู้เพ่ือให้บุตรหลาน อีกทั้งเมื่อผู้กู้เสียชีวิต บุตรหลานก็
มักปฏิเสธการช าระหนี้ อีกทั้งในเอกสารการขอกู้เงินก็ไม่มีการลงนามรับทราบการกู้จากบุตรหลาน ซึ่งเมื่อ
ผู้สูงอายุเสียชีวิต บุตรหลานปฏิเสธการรับรู้และการจ่ายคืนหนี้แทน นอกจากนี้ที่อยู่ของผู้สูงอายุตามที่อยู่จริง 
และท่ีอยู่ที่ถาวรหรืออยู่เป็นประจ า เพราะในปัจจุบันเกิดปัญหาผู้กู้ที่ค้างช าระ แจ้งที่อยู่ที่เป็นบ้านเช่า ท าให้ไม่
สามารถติดตามหรือส่งเอกสารการแจ้งหนี้ได้ 

ในส่วนของปัจจัยที่เกิดจากการบริหารจัดการกองทุน เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ปัญหาการ
ค้างช าระหนี้ที่ส าคัญตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนของการช าระหนี้คืน ในขั้นตอนของการมาสมัครขอรับทุน
ไม่มีการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของกองทุน และกฎระเบียบของกองทุน ที่ถูกต้อง ในขั้นตอนของการเยี่ยมบ้านไม่
มีการลงไปในพ้ืนที่เยี่ยมบ้านจริงหรือการอาศัยเครือข่ายลงไปเยี่ยมบ้านแทน มักจะน าไปสู่การให้ความเห็น
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพก็จะไม่ถูกต้อง ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่เจ้าหน้าที่สามารถเก็บข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ประกอบการให้ความเห็นอันจะน าไปสู่การคัดเลือกผู้กู้ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบว่า ช่องทางในการจ่าย
คืนเงินยังเป็นอุปสรรคในการช าระหนี้ของผู้กู้ ปัจจุบันกองทุนผู้สูงอายุมีช่องทางในการช าระหนี้คืน 3 ช่องทาง
คือ 1. การน าเงินมาจ่ายด้วยตนเองที่กองทุนผู้สูงอายุ 2. การจ่ายผ่านทางธนาณัติ ที่ไปรษณีย์ และ 3. ในบาง
พ้ืนที่สามารถจ่ายเงินผ่านการโอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย ส่งผลให้ผู้สูงอายุบางรายไม่สะดวกมาช าระเงินคืน 
หรือบางรายฝากเงินมาช าระกับบุตรหลาน ญาติหรือเพ่ือนบ้าน แล้วไม่ได้น าเงินไปช าระให้ ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิด
การโกงเงิน และผู้สูงอายุต้องกลายเป็นผู้ค้างช าระหนี้ กระบวนการในการด าเนินงานเกี่ยวกับการติดตามทวง
หนี้ของกองทุนผู้สูงอายุยังไม่เป็นระบบ และไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกองทุนผู้สูงอายุ การติดตามทวงหนี้ท า
ได้ล่าช้าหรือทิ้งระยะเวลาไปนาน จากปัญหาการมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะต าแหน่งนิติกร ซึ่งพบว่าหาก
มีการติดตามทวงหนี้ ผู้สูงอายุจะมาจ่ายเงินคืน ดังนั้นกระบวนการแจ้งเตือนเหล่านี้มีความส าคัญ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจ่าเงินคืนของผู้กู้ได้ 

ในส่วนของจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ไม่สอดคล้องกับภาระงาน และมีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบบ่อย จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในกองทุนผู้สูงอายุ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีจ ากัด ไม่
สอดคล้องกับภาระงาน จึงท าให้การด าเนินการของกองทุนไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการค้างช าระหนี้ที่มี
สูงขึ้น อีกทั้งมีเจ้าหน้าที่กองทุนไม่ครบทุกต าแหน่ง ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ในงานที่แท้จริง ก่อให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการด าเนินการ อีกทั้งเอกสารเกี่ยวกับสัญญา และการติดตามหนี้ส่วนใหญ่เป็นเอกสารหลักฐาน
ทางกฎหมาย ที่ต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และเจ้าหน้าที่กองทุนผู้ สูงอายุมีการเปลี่ยน
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งานบ่อย เพราะขาดความมั่นคงและสวัสดิการ ในต าแหน่งงานโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ในส่วนภูมิภาค  อีกทั้งการ
บริหารจัดการงบด าเนินการของกองทุนไม่เหมาะสมกับการด าเนินงาน โดยงบประมาณค่อนข้างน้อย  

กิจกรรมประเภทโครงการมีการสนับสนุนโครงการ 3 ประเภท คือ 1. โครงการขนาด
เล็ก วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท 2. โครงการขนาดกลาง วงเงินตั้งแต่ 50,000 – 300,000 บาท และ 3. 
โครงการขนาดใหญ่ วงเงินตั้งแต่ 300,000 บาทขึ้นไป ซึ่งพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการโครงการ
คือ ปัจจัยจากกองทุน โดยพบว่าระเบียบข้อก าหนดของกองทุนที่ก าหนดให้ผู้ ขอรับการสนับสนุนต้องเขียน
โครงการ ท าให้เกิดเป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงโครงการ เพราะผู้สูงอายุเขียนโครงการไม่ได้ และการพิจารณา
โครงการจากส่วนกลางท าให้เกิดความล่าช้าในการพิจารณา และส่งผลให้การได้รับเงินทุนมาเลยช่วงเวลาที่
วางแผนไว้ การด าเนินโครงการเป็นไปด้วยความยากล าบาก นอกจากนี้กระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กองทุนกับผู้รับการสนับสนุน ทั้งเรื่องการแก้ไขปรับปรุงโครงการ หรือ ผลการพิจารณา ยังไม่มีความชัดเจนหรือ
ขาดการให้เหตุผลที่ใช้ในการพิจารณา ท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องของผู้รับบริการ และขาดแนวทางที่จะ
ใช้ในการปรับปรุงงานในอนาคต ปัจจัยที่ส าคัญอีกด้านหนึ่งคือ การขาดการติดตามประเมินผลการด าเนิน
โครงการในช่วงเวลาที่ด าเนินการ และหลังจากด าเนินการเสร็จแล้วจากผู้ประเมินภายนอก เช่น กองทุน
ผู้สูงอายุ มีเพียงการประเมินผลจากภายในคือผู้ด าเนินโครงการเอง และผลติดตามประเมินผลภายในก็ยังไม่มี
การน ามาใช้ในการประเมินผลโครงการ หรือกองทุนผู้สูงอายุในภาพรวมอย่างเป็นรูปธรรม 

  
7.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกองทุนผู้สูงอายุ  

 สามารถแบ่งได้เป็น 3 ด้านใหญ่ๆ คือการเพ่ิมประสิทธิภาพของกองทุนในภาพรวม การเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ และ การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการสนับสนุนเงินทุน
ประเภทโครงการ 

 7.3.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของกองทุนในภาพรวม  
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนผู้สูงอายุ การเข้าถึงกองทุนมีเฉพาะกลุ่ม โดย

ยังมีกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้บริการกองทุนผู้สูงอายุ ที่ยังไม่ทราบว่ามีกองทุนผู้สูงอายุ หรือไม่ทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่กองทุนให้การสนับสนุน ดังนั้น กองทุนผู้สูงอายุควรด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งในรูปแบบของ
การจัดการประชุมให้ความรู้เพ่ือเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลกองทุนที่มีประสิทธิภาพแก่ภาคีเครือข่ายด้านผู้สูงอายุใน
พ้ืนที่ เช่น ประธานสาขาสภาผู้สูงอายุ ตัวแทนชมรมผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าท้องถิ่น และ 
เจ้าหน้าที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น และมีการจัดท าเอกสารแผ่นพับหรือคู่มือฉบับย่อในการรับบริการ
กองทุนผู้สูงอายุประเภทต่างๆ ที่เน้นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นเครื่องมือแกผู้ที่ผ่านการอบรมน าไปใช้เผยแพร่
ข้อมูลต่อไป  

การกระจายอ านาจการบริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุ การบริหารจั ดการกองทุน
ผู้สูงอายุที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันนั้น เป็นการบริหารแบบรวมศูนย์อยู่ที่ส่วนกลาง ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
อนุมัติเงินทุน ดังนั้นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุที่ส าคัญคือ การ
กระจายอ านาจในการบริหารจัดการ และการตัดสินใจไปยังส่วนภูมิภาค อย่างไรก็ตามแนวทางในการกระจาย
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อ านาจอาจต้องมีการก าหนดให้ชัดเจน และพิจารณาจากความพร้อมของพ้ืนที่ซึ่งอาจแตกต่างกัน ตลอดจนให้
ความส าคัญกับการก ากับดูแล เพ่ือให้การกระจายอ านาจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยแนวทางในการกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการกองทุนสามารถแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะสั้นและระยะยาว โดยการกระจายอ านาจ
ระยะสั้น คือการกระจายอ านาจในการพิจารณากลั่นกรองโครงการที่ขอรับการสนับสนุนและกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุ ไปยังระดับภูมิภาคหรือลงไปในระดับจังหวัด โดยอ านาจการตัดสินใจอนุมัติ
เงินทุนยังคงอยู่ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ที่ส่วนกลาง โดยกลไกในการด าเนินการคือ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการที่ขอรับการสนับสนุน และกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุน
ผู้สูงอายุในระดับจังหวัด และเพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการด าเนินการด้านผู้สูงอายุในระดับจังหวัดซึ่งใช้
รูปแบบของคณะกรรมการอยู่บ้างแล้ว ก็อาจใช้โครงสร้างของคณะกรรมการที่มีการแต่งตั้งอยู่แล้วโดยเพ่ิม
อ านาจหน้าที่ในการพิจารณากลั่นกรองกองทุนผู้สูงอายุ เช่น คณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
ด้านผู้สูงอายุในระดับจังหวัด ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนหลายภาคส่วนที่มีบทบาทในการด าเนินการด้านผู้สูงอายุ 
ตลอดจนมีเจ้าหน้าที่ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด ซึ่งรับผิดชอบงาน
ด้านกองทุนผู้สูงอายุในระดับจังหวัดในปัจจุบันรวมอยู่ด้วย จึงน่าที่จะมีความเป็นไปได้ในการด าเนินการ
พิจารณากลั่นกรองโครงการและการขอรับทุนประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก ากับดูแลจาก
ส่วนกลางในเชิงนโยบาย 

การกระจายอ านาจระยะยาว คือ การกระจายอ านาจทั้งการพิจารณากลั่นกรอง
โครงการ และอ านาจการพิจารณาอนุมัติเงินทุนสนับสนุนโครงการและการประกอบอาชีพไปยังส่วนภูมิภาค 
โดยการก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยลดภาระงานในการจัดการของกองทุน 
ท าให้การบริหารจัดการกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเข้าถึงกองทุนของผู้สูงอายุมีมากขึ้น อย่างไรก็
ตามการกระจายอ านาจโดยเฉพาะการอนุมัติเงินทุนนั้น จ าเป็นต้องด าเนินการในหลายๆด้านพร้อมกัน คือ การ
ปรับปรุงหรือแก้ไขระเบียบปฏิบัติของกองทุนผู้สูงอายุ ตลอดจนต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทุนและ
แนวทางการพิจารณาเงินทุนที่มีความชัดเจน เช่น จ านวนผู้สูงอายุในพ้ืนที่ และความจ าเป็นของพ้ืนที่ เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงานของส่วนภูมิภาค และเป็นแนวทางในการประเมินติดตามผลการด าเนินงานในอนาคต
ด้วย นอกจากนี้เพื่อรองรับการกระจายอ านาจในระยะยาวนั้น จ าเป็นต้องมีการก าหนดหรือจัดสรรเงินทุนให้แต่
ละจังหวัดอย่างชัดเจน ซึ่งอาจพิจารณาใช้เกณฑ์จ านวนผู้สูงอายุและผลการด าเนินการในแต่ละจังหวัดมา
ประกอบการจัดสรรเงินทุน  

การกระจายอ านาจการพิจารณาอนุมัติเงินทุนของโครงการนั้น มีอาจมอบหมายให้
คณะกรรมการบริหารกองทุนในระดับจังหวัดหรือภูมิภาค สามารถอนุมัติได้เฉพาะโครงการขนาดเล็ก และ
โครงการขนาดกลางเท่านั้น ส่วนโครงการขนาดใหญ่ยังคงพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนที่
ส่วนกลาง ในขณะที่การพิจารณาการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพนั้น เป็นเงินทุนที่ไม่สูงมากนัก จึงสามารถ
กระจายอ านาจการอนุมัติเงินทุนไปสู่ระดับจังหวัดหรือภูมิภาคได้ แต่ควรมีการก าหนดจ านวนเงินทุนในแต่ละ
จังหวัดหรือภูมิภาคอย่างชัดเจน 
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การจัดสรรจ านวนบุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน เพราะการ
ด าเนินการของกองทุนผู้สูงอายุนั้น ประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องด าเนินการหลายๆด้าน เช่น การดูแลเรื่องค า
ร้องการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุ และแบบเสนอโครงการ การท าสัญญา และ การติดตาม
ทวงหนี้ เป็นต้น ซึ่งแต่ภาระงานที่รับผิดชอบก็ต้องการเจ้าหน้าที่ที่มีความช านาญในด้านนั้นๆ ซึ่งประกอบด้วย 
นักพัฒนาสังคม  นักวิชาการเงินและบัญชี และ นิติกร แต่พบว่าการด าเนินการปัจจุบันโดยเฉพาะในส่วน
ภูมิภาคส่วนใหญ่ยังมีเจ้าหน้าที่ไม่ครบทุกต าแหน่ง เกิดปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับภาระงาน หรือความรู้
ความช านาญของเจ้าหน้าที่กองทุนไม่ตรงกับภาระงาน ดังนั้นควรพิจารณาเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาคให้ครบทั้ง 3 ต าแหน่งในทุกจังหวัด อีกท้ังควรมีการส่งเสริมความมั่นคง และสวัสดิการ
ให้กับเจ้าหน้าที่กองทุนเป็นขวัญก าลังใจในการท างานของบุคลากร โดยเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์ และความ
ช านาญงาน ยังคงเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนางานของกองทุนผู้สูงอายุต่อไป 

เพ่ิมงบประมาณและเครื่องมือในการบริหารจัดการกองทุน ควรพิจารณาเพ่ิมให้
เหมาะสมกับภาระงาน หรือจ านวนผู้สูงอายุที่มาใช้บริการกองทุนผู้สูงอายุเป็นเกณฑ์ นอกจากนี้ยังพบว่าควรมี
การจัดสรรเครื่องมือในการด าเนินการให้เพียงพอ อีกทั้งกองทุนผู้สูงอายุควรสร้างระบบในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เป็นระบบและเชื่อมต่อกันได้ เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ ถูกเก็บอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ตรวจสอบได้ 

การจัดท าฐานข้อมูลที่เป็นระบบและเชื่อมต่อได้ เพ่ือจะช่วยให้สามารถน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้ไปใช้ประโยชน์ ทั้งผู้ปฏิบัติงานกองทุน และผู้บริหารกองทุน อีกทั้งยังลดปัญหาความไม่ต่อเนื่องของ
งานจากการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และลดขั้นตอนในการท างานระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใน
การตรวจสอบข้อมูลหรือส่งต่อข้อมูล 

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ โดยควร ด าเนินการใน 2 ระดับ คือ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน
ผู้สูงอายุ เป็นประจ าทุกปีจากกรมกิจการผู้สูงอายุ เพ่ือน าไปสู่การหาสาเหตุของปัญหาอุปสรรคหรือแนวทางใน
การพัฒนากองทุนได้ การติดตามและประเมินผลเป็นประจ าทุกปี จะช่วยให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท าได้
อย่างรวดเร็ว และวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง เพ่ือจะได้หาแนวทางแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ โดย
กระบวนการติดตามและประเมินผลจากภายในสามารถใช้ข้อมูลของกองทุนผู้สูงอายุที่รวบรวมจากผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด เป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญ อีกทั้งควรมีการติดตามและประเมินผลเมื่อสิ้นแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งแผนมี
ระยะเวลา 3 ปี  โดยควรเป็นการติดตามประเมินผลจากภายนอก เพ่ือใช้ในการตรวจสอบผลการติดตามและ
ประเมินที่จัดท าโดยกรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยในการวางแผนการบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
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 7.3.2 การกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพรายบุคคลและรายกลุ่ม 

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินการของกองทุนด้านการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพรายบุคคลและรายกลุ่ม ประกอบด้วยมาตรการที่ส าคัญ ดังนี้ 

การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และครบถ้วนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินการ และ
การช าระคืน ตลอดจนมาตรการในการติดตามทวงหนี้และผลกระทบ โดยเจ้าหน้าที่ของกองทุนผู้สูงอายุ เมื่อมี
การขอรับบริการการกู้ยืมเงิน เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันแบบร้องขอกู้ยืมเงิน 

การให้ความส าคัญกับข้อมูลและข้ันตอนการเยี่ยมบ้าน ซึ่งข้อมูลในแบบค าร้องและการ
สอบข้อเท็จจริงในการเยี่ยมบ้าน มีความส าคัญในการคัดเลือกผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในการประกอบอาชีพและ
การช าระเงินคืน ดังนั้นจะต้องมีการเยี่ยมบ้านทุกครั้งพร้อมทั้งมีการสอบข้อเท็จจริง และการให้ความคิดเห็น
เบื้องต้นของเจ้าหน้าที่กองทุน เพ่ือประกอบการพิจารณาขออนุมัติเงินทุน นอกจากนี้ในการกู้ยืมลักษณะกลุ่ม
อาจต้องมีการพิจารณารูปแบบการบริหารจัดการภายในกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีผู้น ากลุ่มที่มีความ
เข้มแข็ง และมีความสามารถในการบริหารจัดการดี 

การติดตามการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ เพ่ือการติดตามความก้าวหน้าในการ
ประกอบอาชีพตามที่ได้ยื่นขอไว้ หรือมีปัญหาอุปสรรคในการช าระคืนเงินกองทุนอย่างไรบ้าง ก็เป็นมาตรการ
หนึ่งที่ควรท าโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีปัญหาในการช าระหนี้ โดยการใช้เครือข่ายด้านผู้สูงอายุ เช่น อาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุ ในการท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่กองทุน 

การขยายช่องทางในการช าระหนี้ จากปัจจุบันที่มี 3 ช่องทางคือ การมาจ่ายด้วยตนเอง
ที่กองทุนผู้สูงอายุในแต่ละจังหวัด การจ่ายทางไปรษณีย์ และ การโอนผ่านทางธนาคาร ควรมีการเพ่ิมช่องทางที่
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีค่าใช้จ่ายน้อย เช่น การขยายช่องทางการช าระคืนผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส  
เป็นต้น 

การให้ความส าคัญกับรูปแบบการจ่ายเงินคืนส าหรับอาชีพบางประเภท ปัจจุบันกลุ่มผู้
ค้างช าระหนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่มคือ ผู้ที่ค้างช าระหนี้ชั่วคราว และผู้ที่ค้างช าระหนี้ถาวร ซึ่งในกลุ่มแรกนั้นเป็น
ผู้ที่ส่วนใหญ่ประสบปัญหาจากภัยธรรมชาติ เจ็บป่วย หรือ ลักษณะอาชีพที่มีรายได้เป็นช่วงๆหรือตามฤดูกาล 
ซึ่งผู้ค้างช าระหนี้กลุ่มนี้ยังคงช าระหนี้แต่ไม่สม่ าเสมอทุกเดือน ดังนั้นในกลุ่มผู้ขอกู้ยืมที่มีการประกอบอาชีพ
เหล่านี้จะต้องมีการสอบถามข้อมูลและแผนการจ่ายเงินคืนให้ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ประกอบอาชีพที่มี
รายได้เป็นรอบหรือตามฤดูกาล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นอาชีพเกษตรกรรม การเลี้ย งสัตว์ เป็นต้น เพ่ือประเมิน
ศักยภาพในการช าระเงินคืนกองทุน  

การติดตามหนี้ตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้แนวทางในการติดตามหนี้ของกองทุน
จะเริ่มด าเนินการเมื่อมีการค้างช าระหนี้งวดที่ 2 ซึ่งเป็นเพียงการเริ่มต้นค้างช าระ ดังนั้นหากสามารถด าเนินการ
ติดตามหนี้ได้ตามที่ก าหนด ก็จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการช าระหนี้ได้ตามก าหนด ลดจ านวนผู้ค้างช าระโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ที่ค้างช าระหนี้ถาวร อีกทั้งพบว่าเมื่อมีการติดตามหนี้ผู้สูงอายุที่ค้างช าระในแต่ละขั้นตอนก็จะส่งผลให้
ผู้ค้างช าระมาช าระเงินคืนได้ และในกรณีที่ผู้สูงอายุประสบปัญหา และไม่สามารถช าระหนี้ได้โดยเฉพาะจาก
ปัจจัยภายนอกก็ควรให้มีการยื่นขอผ่อนผันได้ อย่างไรก็ตามควรมีการก าหนดระเบียบหรือเกณฑ์ในการผ่อนผันที่ชัดเจน 
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การพิจารณาคิดดอกเบี้ย ในกรณีที่ผู้สูงอายุค้างช าระหนี้ติดต่อกันเกิน 6 เดือนแล้วไม่
แจ้งขอผ่อนผัน แม้จะด าเนินการติดตามหนี้ตามที่ก าหนดแล้ว ควรมีการคิดดอกเบี้ยเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้
ผู้สูงอายุช าระเงินตามเวลาที่ก าหนด และลดทัศนคติที่ผิดเกี่ยวกับการไม่ช าระหนี้เพราะเป็นเงินที่ไม่คิดดอก 

การให้ค าแนะน าในการบริหารจัดการรายรับ รายจ่าย โดยกองทุนผู้สูงอายุอาจจัด
อบรมหรือส่งเสริมกิจกรรมประเภทโครงการในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดอบรม การจัดท าบัญชีการบริหาร
จัดการรายรับ รายจ่ายและการท าบัญชีครัวเรือนแบบง่าย ส าหรับผู้สูงอายุที่กู้ยืมจากกองทุนผู้สูงอายุ  เพ่ือเป็น
การให้ความรู้และสร้างความพร้อมในการเป็นผู้กู้ท่ีดี  

 
 7.3.3 การสนับสนุนเงินทุนประเภทโครงการ  

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพประกอบด้วยมาตรการต่างๆ ดังนี้ 

การลดรายละเอียดของเนื้อหาที่ก าหนดในแบบเสนอโครงการ โดยเน้นถึงการระบุ
ปัญหาที่เกิดข้ึน วัตถุประสงค์ว่าอยากจะท าอะไร ส่วนกระบวนการด าเนินการก็เป็นเพียงรายละเอียดเบื้องต้นที่
ให้เห็นขั้นตอนในการด าเนินการรวมถึงงบประมาณที่คาดว่าจะใช้ และอาจปรับเปลี่ยนรูปแบบค าร้องให้เป็น
แบบตัวเลือก แทนการกรอกข้อมูล นอกจากนี้กระบวนการพิจารณาโครงการ หากมีข้อสงสัยควรเปิดโอกาสให้
มีการซักถาม หรือให้องค์กรด้านผู้สูงอายุได้อธิบายเพ่ิมเติมอย่างเป็นระบบ เช่น มีการท าหนังสือถึงหน่วยงาน
หรือองค์กร เพ่ือชี้แจงรายละเอียดข้อสงสัยและขอข้อมูลเพ่ิมเติม และในกรณีที่โครงการไม่ผ่านการอนุมัติควรมี
การชี้แจงเหตุผลที่ชัดเจน เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับบริการและสามารถน าไปปรับปรุงการยื่นขอสนับสนุน
ในครั้งต่อๆไป 

การก าหนดรายละเอียดของวงเงินที่สามารถเบิกจ่ายได้ในแต่ละหมวด เพ่ือช่วยให้การ
ก าหนดกิจกรรมและงบประมาณที่จะขอสนับสนุนให้มีความชัดเจนขึ้น และง่ายต่อการด าเนินการของผู้ขอ
สนับสนุนทุน โดยการก าหนดรายละเอียดคงเป็นเพียงกรอบเพดานวงเงินในหมวดหลักๆ  

การก าหนดหัวข้อหรือประเด็นเร่งด่วนที่จะสนับสนุนเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ด้านผู้สูงอายุ ซึ่งหากกิจกรรมของโครงการอยู่ในขอบเขตของหัวข้อที่ก าหนด ก็มีโอกาสสูงที่จะได้รับการอนุมัติ 
โดยกิจกรรมของโครงการที่ไม่อยู่ในหัวข้อที่ก าหนด ก็ยังคงได้รับการพิจารณาตามปกติ 

การติดตามประเมินผลโครงการ ควรมีการด าเนินการทั้งภายในและภายนอก โดย
ปัจจุบันเป็นการประเมินผลของโครงการโดยผู้ขอสนับสนุนทุน ซึ่งจะต้องจัดท าผลการประเมินโครงการเมื่ อ
ด าเนินการแล้วเสร็จ ดังนั้นควรมีการติดตามประเมินผลในระหว่างด าเนินการ เพ่ือให้ทราบปัญหาอุปสรรคทั้งที่
เกิดจากกองทุนผู้สูงอายุ และตัวโครงการเอง  
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7.4 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาประสิทธิภาพของกองทุนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

7.4.1 การจัดท าระบบฐานข้อมูลของกองทุนให้เป็นระบบและเชื่อมต่อได้ ซึ่งจะเป็น
เครื่องมือและแหล่งข้อมูลที่ส าคัญในการศึกษาประสิทธิภาพของกองทุน และวางแผนในการก าหนดกรอบการ
ด าเนินการในอนาคต ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

7.4.2 การศึกษารูปแบบของกิจกรรมที่กองทุนผู้สูงอายุควรให้การสนับสนุนเพ่ิมเติม
จากกิจกรรมหลักที่ด าเนินการอยู่ เพราะปัจจุบันมีการด าเนินการเพียง 2 ด้านหลักๆ คือ การให้กู้ยืมเงิน
ประกอบอาชีพ และ การสนับสนุนโครงการ ซึ่งอาจยังไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกองทุนผู้สูงอายุ และการ
ขยายประเภทกิจกรรมออกไปจะช่วยเพิ่มการเข้าถึงกองทุนผู้สูงอายุได้มากข้ึน 

7.4.3 การศึกษาแนวทางในการกระจายอ านาจการบริหารจัดการกองทุนไปยังส่วน
ภูมิภาค ซึ่งเชื่อว่าจะเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามกระบวนการในการการกระจายอ านาจมีได้
หลายรูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบมีข้อดีข้อเสียที่ต่างกัน จึงควรท าการศึกษาเพ่ือช่วยให้เห็นแนวทางและรูปแบบ
ที่เหมาะสม อีกทั้งแนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกองทุน
ผู้สูงอายุ 

 

 





http://www.thairath.co.th/content/354621
http://www.mol.go.th/employee/content/page/อาชีพอิสระ
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ภาคผนวก 1 สรุปผู้กู้รายบุคคล ผู้กู้รายกลุ่ม ผู้ค้างช าระตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไปและโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 – 2557 กรุงเทพมหานครและภาคกลาง 

ภาค 

กู้ยืมรายบุคคล  
(งบประมาณ 2550-ก.ค. 57) 

กู้ยืมรายกลุ่ม  
(งบประมาณ 2550 - พ.ค. 57)    จ านวนโครงการ         

งบประมาณ      
2550 - พ.ค. 2557  

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(ราย) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (ร้อยละ) 

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(กลุ่ม) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (กลุ่ม) 

กรุงเทพฯ 1,536 48.44 1 0 48 
            
ภาคกลาง 

     
กาญจนบุรี 279 32.62 - - 7 
จันทบุรี 413 38.98 - - 26 
ฉะเชิงเทรา 65 52.31 - - 8 
ชัยนาท 300 27.67 - - 13 
ชลบุรี 77 27.27 2 - 11 
ตราด 130 24.62 1 - 4 
นครนายก 7 57.14 - - 1 
นครปฐม 506 47.04 - - 27 
นนทบุรี 12 58.33 - - 15 
ปทุมธานี 337 53.71 - - 2 
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ภาคผนวก 1 สรุปผู้กู้รายบุคคล ผู้กู้รายกลุ่ม ผู้ค้างช าระตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไปและโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 – 2557 กรุงเทพมหานครและภาคกลาง (ต่อ) 

ภาค 

กู้ยืมรายบุคคล  
(งบประมาณ 2550-ก.ค. 57) 

กู้ยืมรายกลุ่ม  
(งบประมาณ 2550 - พ.ค. 57)    จ านวนโครงการ         

งบประมาณ        
2550 - พ.ค. 2557  ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 

(ราย) 
จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (ร้อยละ) 

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(กลุ่ม) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (กลุ่ม) 

ประจวบคีรีขันธ์ 223 9.42 - - 10 
ปราจีนบุรี 4 - - - 17 
อยุธยา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         168 69.05 4 2 4 
เพชรบุรี 364 69.78 1 - 11 
ระยอง 7 28.57 - - 6 
ราชบุรี 60 35.00 - - 7 
ลพบุรี 113 73.45 - - 25 
สมุทรปราการ 99 36.36 - - 10 
สมุทรสงคราม 15 46.67 - - 5 
สมุทรสาคร 24 50.00 - - 1 
สระบุรี 120 57.50 - - 23 
สระแก้ว 120 73.33 1 - 5 
สิงห์บุรี 53 54.72 - - 6 
สุพรรณบุรี 851 59.69 - - 10 
อ่างทอง 52 57.69 - - 12 
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ภาคผนวก 2 สรุปผู้กู้รายบุคคล ผู้กู้รายกลุ่ม ผู้ค้างช าระตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไปและโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 – 2557 ภาคเหนือ 

ภาค 

กู้ยืมรายบุคคล  
(งบประมาณ 2550-ก.ค. 57) 

กู้ยืมรายกลุ่ม  
(งบประมาณ 2550 - พ.ค. 57)    จ านวนโครงการ         

งบประมาณ       
 2550 - พ.ค. 2557  

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(ราย) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (ร้อยละ) 

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(กลุ่ม) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (กลุ่ม) 

ภาคเหนือ 
     

ก าแพงเพชร 502 62.75 - - 4 
เชียงราย 474 11.39 - - 102 
เชียงใหม่ 522 59.39 2 - 57 
ตาก 208 54.33 - - 2 
นครสวรรค์ 62 41.94 - - 21 
น่าน 156 46.15 - - 27 
พะเยา 287 25.44 - - 54 
พิจิตร 94 74.47 - - - 
พิษณุโลก 11 9.09 - - 8 
เพชรบูรณ์ 20 60.00 - - 13 
แพร่ 597 96.65 - - 5 
แม่ฮ่องสอน 200 60.50 - - 11 
ล าปาง 15 60.00 - - 32 
ล าพูน 139 61.15 - - 9 
สุโขทัย 282 50.35 4 - 2 
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ภาคผนวก 2 สรุปผู้กู้รายบุคคล ผู้กู้รายกลุ่ม ผู้ค้างช าระตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไปและโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 – 2557 ภาคเหนือ (ต่อ) 

ภาค 

กู้ยืมรายบุคคล  
(งบประมาณ 2550-ก.ค. 57) 

กู้ยืมรายกลุ่ม  
(งบประมาณ 2550 - พ.ค. 57)    จ านวนโครงการ         

งบประมาณ        
2550 - พ.ค. 2557  

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(ราย) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (ร้อยละ) 

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(กลุ่ม) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (กลุ่ม) 

อุตรดิตถ์ 60 28.33 - - 21 
อุทัยธานี 11 - - - - 
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ภาคผนวก 3 สรุปผู้กู้รายบุคคล ผู้กู้รายกลุ่ม ผู้ค้างช าระตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไปและโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 – 2557 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ภาค 

กู้ยืมรายบุคคล  
(งบประมาณ 2550-ก.ค. 57) 

กู้ยืมรายกลุ่ม  
(งบประมาณ 2550 - พ.ค. 57)    จ านวนโครงการ         

งบประมาณ       
2550 - พ.ค. 2557  ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 

(ราย) 
จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (ร้อยละ) 

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(กลุ่ม) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (กลุ่ม) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    

กาฬสินธุ์ 1,088 78.49 22 - 50 
ขอนแก่น 851 56.40 - - 24 
ชัยภูมิ 83 48.19 - - 23 
นครพนม 95 62.11 1 - 6 
นครราชสีมา 58 75.86 - - 6 
บุรีรัมย์ 535 60.56 2 - 16 
บึงกาฬ 51 11.76 - - - 
มหาสารคาม 546 58.24 - - 5 
มุกดาหาร 1,493 52.04 1 - 12 
ยโสธร 497 50.10 17 - 18 
ร้อยเอ็ด 628 89.33 - - - 
เลย 287 36.93 - - 3 
ศรีสะเกษ 948 57.07 - - 2 
สกลนคร 711 29.25 - - 21 
สุรินทร์ 120 46.67 13 - - 
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ภาคผนวก 3 สรุปผู้กู้รายบุคคล ผู้กู้รายกลุ่ม ผู้ค้างช าระตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไปและโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 – 2557 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ต่อ) 

ภาค 

กู้ยืมรายบุคคล  
(งบประมาณ 2550-ก.ค. 57) 

กู้ยืมรายกลุ่ม  
(งบประมาณ 2550 - พ.ค. 57)    จ านวนโครงการ         

งบประมาณ        
2550 - พ.ค. 2557  

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(ราย) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (ร้อยละ) 

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(กลุ่ม) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (กลุ่ม) 

หนองคาย 762 55.12 - - - 
หนองบัวล าภู 242 54.55 - - 3 
อุดรธานี 187 72.19 - - 2 
อุบลราชธานี 810 72.84 1 1 21 
อ านาจเจริญ 312 73.40 - - 2 
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ภาคผนวก 4 สรุปผู้กู้รายบุคคล ผู้กู้รายกลุ่ม ผู้ค้างช าระตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไปและโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 – 2557 ภาคใต้ 

ภาค 

กู้ยืมรายบุคคล  
(งบประมาณ 2550-ก.ค. 57) 

กู้ยืมรายกลุ่ม  
(งบประมาณ 2550 - พ.ค. 57)    จ านวนโครงการ         

งบประมาณ        
2550 - พ.ค. 2557  

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(ราย) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (ร้อยละ) 

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา 
(กลุ่ม) 

จ านวนผู้กู้ที่ค้าง
ช าระ (กลุ่ม) 

ภาคใต ้
     

กระบี่ 33 48.48 - - 1 
ชุมพร 144 28.47 - - 5 
ตรัง 39 46.15 - - 9 
นครศรีธรรมราช 329 30.40 - - 3 
นราธิวาส 133 53.38 - - 2 
ปัตตานี 12 91.67 - - 3 
พังงา 206 64.08 - - 2 
พัทลุง 143 58.04 - - 18 
ภูเก็ต 26 42.31 - - 1 
ยะลา 84 50.00 - - 1 
ระนอง 105 44.76 - - - 
สงขลา 25 48.00 - - 9 
สตูล 732 71.45 - - 5 
สุราษฎร์ธาน ี 18 50.00 - - 3 

 


